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ESPECIALES
OTRAS

LAS VENTAJAS Y PROYECCIONES
DE LA ATENCION POR TELEMEDICINA

a atencién médica por medio

de plataformas digitales

sigue siendo popular desde

| boom de su implementa-

cion en épocas de pandemia. De
hecho, un estudio realizado por
McKinsey en 2024 en Latinoamé-
rica mostrd que, en el caso de los
encuestados chilenos, el 38% de
prefiere las consultas virfuales para
casos de baja complejidad y el
42% las prefiere para seguimiento
médico.La conveniencia en el
transporte y la rapidez de atencion
son las principales razones que
explican estos resultados.

Pese a ello, el CEO de Sked24,
Tomés Grandi, apunta que las
expectativas de que la telemedici-
na crezca a rimos expoenenciales y
que sustituya en el mediano plazo
alcs citas presenciales es algo
demasiado optimista. *Hace unos
dos o fres anos la tasa de citas en
formato remoto versus presencial
oscilaban entre 8%-10%, y actual-
mente vemos que ha existido un
leve crecimiento hacia el 10%-

Uno de los saltos en

la digitalizaciénde

la salud se dio con la
pandemia y el auge de
las atenciones médicas
virtuales. Mayor
acceso por temas
geogrdficos y menores
costos son algunos

de sus beneficios,

pero aun hay desafios
para potenciar su
crecimiento.
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12%", dice, y enfatiza que desde
el 2022 ala fecha, la atencién
presencial sigue teniendo un rol
protagonico, a excepcion de areas
de medicina preventiva y pobla-
cional y de salud mental, como la
psicologia y psiquiatria, que han
fenido, afo a afio, una migracion a
la moddlidad online.

Desde Tecsal senalan que

aungue, la implementacion de la
telemedicina ha sido lenta, debido
a que los profesionales de la salud
prefieren el sisemna presencial,
salvo en algunas excepciones,
esta tecnologia se mantendra en
el fiempo, “debido principalmente
alas restricciones geogrdficas del
pais, al costo del movimiento de
las personas y a las incipientes

epidemias gue han afectado ala
poblacién mundial”.

La costo-efectividad es una de
las principales ventajas de la aten-
cion virtual, Grandi explica que
esta modalidad ha agregado valor
a pacientes de ciudades o zonas
mds lejanas, mejorando el acceso,
bajando los costos y mejorando la
experiencia del paciente, que, en
muchos casos, “destinaba fodo el
dic air al centro de salud”.

Para que el sistema evolucione,
sin embargo, aun hay desafios.
Ademas de la estandarizacion

de las plataformas de atencién
-que deben cumplir con estrictos
protocolos de seguridad-, el socio
director de STAL Consulting, Rodrigo
Alcoholado, menciona la infegra-
cion de la telemedicina dentfro de
un modelo de atencién continua,
en el que los pacientes puedan na-
vegar entfre atencion presencial y
remota de manera fluida, ademés
de la incorporacion de dispositivos
de diagnéstico a distancia. Esto,

a su juicio, representa una gran
oportunidad, especialmente en
localidades aisladas.




