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LAS VENTAJAS Y PROYECCIONES 
DE LA ATENCIÓN POR TELEMEDICINA 

a atención médica por medio 

de plataformas digitales 

sigue siendo popular desde 

| boom de su implementa- 

ción en épocas de pandemia. De 

hecho, un estudio realizado por 

McKinsey en 2024 en Latinoamé- 

rica mostró que, en el caso de los 

encuestados chilenos, el 38% de 

prefiere las consultas virtuales para 

casos de baja complejidad y el 

42% las prefiere para seguimiento 

médico. La conveniencia en el 

transporte y la rapidez de atención 

son las principales razones que 

explican estos resultados. 

Pese a ello, el CEO de Sked24, 

Tomás Grandi, apunta que las 

expectativas de que la telemedici- 

na crezca a ritmos exponenciales y 

que sustituya en el mediano plazo 

a las citas presenciales es algo 

demasiado optimista."Hace unos 

dos o tres años la tasa de citas en 

formato remoto versus presencial 

oscilaban entre 8%-10%, y actual- 

mente vemos que ha existido un 

leve crecimiento hacia el 10%- 

Uno de los saltos en 

la digitalización: d8 
la salud se dio con la 

pandemia y el auge de 

las atenciones médicas 

virtuales. Mayor 
acceso por temas 
geográficos y menores 
costos son algunos 
de sus beneficios, 
pero aún hay desafíos 
para potenciar su 

crecimiento. 
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12%”, dice, y enfatiza que desde 

el 2022 a la fecha, la atención 

presencial sigue teniendo un rol 

protagónico, a excepción de áreas 

de medicina preventiva y pobla- 

cional y de salud mental, como la 

psicología y psiquiatría, que han 

tenido, año a año, una migración a 

la modalidad online. 

Desde Tecsal señalan que 

aunque, la implementación de la 

telemedicina ha sido lenta, debido 

a que los profesionales de la salud 

prefieren el sistema presencial, 

salvo en algunas excepciones, 

esta tecnología se mantendrá en 

el tiempo, “debido principalmente 

alas restricciones geográficas del 

país, al costo del movimiento de 

las personas y a las incipientes 
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epidemias que han afectado a la 

población mundial”. 

La costo-efectividad es una de 

las principales ventajas de la aten- 

ción virtual. Grandi explica que 

esta modalidad ha agregado valor 

a pacientes de ciudades o zonas 

más lejanas, mejorando el acceso, 

bajando los costos y mejorando la 

experiencia del paciente, que, en 

muchos casos, “destinaba todo el 

día a ir al centro de salud”. 

Para que el sistema evolucione, 

sin embargo, aún hay desafíos. 

Además de la estandarización 

  

    
de las plataformas de atención 

-que deben cumplir con estrictos 

protocolos de seguridad, el socio 

director de STAL Consulting, Rodrigo 

Alcoholado, menciona la integra- 

ción de la telemedicina dentro de 

un modelo de atención continua, 

en el que los pacientes puedan na- 

vegar entre atención presencial y 

remota de manera fluida, además 

de la incorporación de dispositivos 

de diagnóstico a distancia. Esto, 

a su juicio, representa una gran 

oportunidad, especialmente en 

localidades aisladas. 
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PARTNER TECNOLÓGICO 

Lion Consulting facilita la 
implantación de soluciones 
de integración, movilidad, 
analítica y desarrollo 
La compañía experta en integración Tl y transformación digital, especializada en 

tecnología SAP, se ha consolidado en la migración hacia la nube con SAP Integration 
Suite. “Hoy, aún existen muchas empresas que tienen la antigua solución de 

integración SAP Process Orchestration y necesitan avanzar a la nube con soluciones 
de vanguardia”, indica Claudio León, Director de Lion Consulting. 

La calidad de sus servicios, así como el acompañamien- 

to especializado y certificado, es el motor que impulsa al 

equipo de Lion Consulting a entregar siempre lo mejor de 

sus conocimientos, transformándose en el mejor Partner 

Estratégico para empresas que se encuentran en un roadmap. 

de cambios tecnológicos. 

“Somos especialistas en SAP y estamos alineados con las 

principales tendencias del mercado: HANA, Cloud, Movilidad, 

Social Business, Internet de las Cosas, Integración, Analítica, 

etc. Actualmente, contamos con oficina en Chile, en la ciudad 

de Santiago, y un equipo de consultores, con amplia cualifi- 

cación y experiencia en el mercado, cuya misión principal es 

optimizar su operación y apoyar en el cambio digital”, explica 

el Director de la Lion Consulting, Claudio León. 

De esa manera, en su rol de Partner Tecnológico, la firma 

ayuda a las empresas a utilizartecnología de vanguardia para 

mejorar sus procesos de negocios y llevar a cabo con éxito 

su transformación digital. “Adecuándonos a las complicacio- 

nes del día a día, podemos acelerar el cambio e impulsar la 

innovación a las operaciones de negocio con soluciones a 

la medida. Asimismo, podemos aportar en ámbitos de arqui- 

tectura, gobierno y mesa de ayuda de todos los procesos de 

integración”, asegura el especialista. 

De acuerdo al Director, las organizaciones hoy en día 

requieren mejorar su eficiencia y productividad, reducir costos 

y aumentar considerablemente su capacidad para lidiar con el 

cambio. Para acompañar ese proceso, Lion Consulting provee 

servicios de Consultoría, Capacitación, Soporte y Tecnología. 

www.lionconsulting.cl 
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EXPERISIN DIGITAL TRANSFORMATION: 

Las soluciones SAP potenciadas con lA ofrecen capacidades de trans- 
formación para diversas áreas de negocio, incluyendo ERP y finanzas, 

así como también en la cadena de suministro, adquisiciones, recursos 
humanos, ventas, marketing y Tl, en diversas industrias. 

“Estas soluciones permiten optimizar el rendimiento en actividades finan- 

cieras clave, desde la gestión de pagos hasta el cierre financiero; facilitan 
una gestión de adquisiciones proactiva basada en datos, con automatiza- 
ciones y recomendaciones inteligentes; y permiten el acceso rápido a la 
información de clientes para impulsar la eficiencia del equipo comercial. 
Además, con el marketing con lA, las empresas pueden obtener informa- 

ción valiosa de los clientes, anticipar su comportamiento y crear ofertas 
relevantes”, explica Claudio León.  
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