
En los últimos dos años y a solo semanas
de haber lanzado públicamente su nueva
apuesta por la inteligencia artificial a tra-
vés de Buddy —asistente virtual para me-
jorar el acceso a la salud—, Betterfly realizó
una reestructuración. Internamente, ha-
blan de “ajuste operacional”. Esta vez se
trata del cierre de cinco mercados para con-
centrarse —ha trascendido en la firma— en
los tres más rentables. Así, salen de Colom-
bia, Ecuador, Perú, Argentina y Brasil,
mientras que siguen en Chile, México y Es-
paña. La medida, indican fuentes a “El
Mercurio”, les permitiría la reasignación
de recursos hacia estos tres mercados de
mejor impacto, que son donde la empresa
tiene mayor capacidad instalada, equipos
consolidados y más tracción comercial des-
de el lanzamiento del producto de salud.

Además, la startup —que alcanzó en
2022 el estatus de unicornio (empresas va-
lorizadas en US$ 1.000 millones o más) tras
levantar US$ 125 millones— también des-
pidió de su plana a 30 personas.

La razón de estas medidas, comentan
fuentes del sector, responde a la nueva es-
trategia de negocios definida por los fun-
dadores Eduardo y Cristóbal della Maggio-
ra, la cual apunta a concentrar sus esfuer-
zos en aquellos mercados que le dan mayor
posicionamiento e ingresos. Por lo mismo,
en la firma prefieren referirse a los cierres y
despidos como una reorganización más
que una reestructuración, aunque no fue
posible obtener una declaración oficial. 

En Diario Financiero, que reportó sobre
estos cambios ayer, comentaron que están
concentrándose en los mercados estratégi-
cos, “optimizando nuestra operación y ma-
ximizando nuestro potencial de crecimien-
to”.

Trascendió que son tres las razones por
las cuales tomaron esta decisión: enfocarse
en la plataforma de salud integral, fortale-
cer los tres mercados estratégicos (Chile,

México y España) que concentran el 94% de los
ingresos y cuentan con mayor consolidación del
producto, y acelerar el lanzamiento en Estados
Unidos.

Eduardo della Maggiora (CEO) vive desde
hace tres años en el país norteamericano, donde
también tienen un equipo de unas 10 personas

trabajando en distintas áreas, como ventas,
márketing, tecnología, acceso al cliente.

Definiciones

La importancia de EE.UU. para Betterfly
radica en que es unas 30 veces más grande
que los cinco países combinados en térmi-
nos de mercado de salud. La empresa tiene
en la hoja de ruta realizar una optimización
organizacional y contratación de equipos
allí.

Asimismo, se dice que Betterfly busca
mayor autonomía, eficiencia y agilidad en
la toma de decisiones, aunque no se cono-
cen detalles. Se ha comentado que impul-
sará una adaptación más localizada de sus
negocios con los equipos en salud, seguros
y bienestar. 

Transformaciones

Fundada en 2018, la startup ha reformu-
lado más de una vez su modelo de negocio.
Desde una empresa de beneficios fue en-
trando a los seguros. Han tenido ajustes in-
ternos: en 2023 desvincularon al 30% de su
plantilla debido, según la firma, al cambio
de foco y los problemas macroeconómicos.
Un año antes, habían realizado también un
ajuste de personal de 30 colaboradores. 

Hoy la definición estratégica está basada
en tres puntos: una plataforma de salud pa-
ra empresas bajo suscripción, servicios que
incluyen seguros complementarios, acceso
a médicos, farmacias, exámenes preventi-
vos y beneficios flexibles, y personaliza-
ción de coberturas y contribución a causas
benéficas.

Betterfly realiza nuevo ajuste
operacional: cierra en cinco
países y despide a 30 personas

La startup seguirá operando en Chile, México y España, países que

concentran el 94% de los ingresos. Además, busca acelerar su ingreso

a Estados Unidos.
AVANCES

Con una visita a terreno al edificio que albergará a
startuplab.01 —el primero de una red de hubs
dirigidos a startups de base científico-tecnológi-
cas— se dio inicio ayer a una nueva convocatoria
para replicar el modelo a nivel regional. La iniciativa
es impulsada por Corfo y Fundación Chile y en este
nuevo proceso el objetivo es adjudicar hasta tres
nuevos centros en regiones diferentes, exceptuando
la Metropolitana. Cada uno contará con laboratorios
de pilotaje, escalamiento y cowork. La convocatoria
estará abierta por tres meses a contar del 20 de
marzo. Según informó Corfo, se destinarán hasta
US$ 10 millones para cada uno. El hub de Santiago
está ubicado en el exedificio de Enel y su apertura
está prevista para mediados de año.

CARTA DE PRESENTACIÓN

Con casi 200 reco-
mendaciones debutó
en la red Claudia
Huber, managing
director del nuevo
centro de innovación
Patagonia Biotech
Hub. Con más de 20
años de experiencia,
Huber será quien
lidere el objetivo de
transformar a la
Región de Los Lagos
en un polo biotecno-
lógico de escala
mundial. El hub fue
creado en septiem-
bre de 2024 con aportes de diversos socios, entre
ellos, Kura Biotech, CBT Sofofa Hub, Endeavor, la
Municipalidad de Puerto Varas, Veterquímica,
Aquachile, Arauco, Acuanativa, Multi X, Genera4 y
Christoph Schiess.

TENDENCIA EN
LINKEDIN
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La continuidad de Multitiendas Corona
pende de un hilo. La firma minorista se
encuentra a pocos días de ser declarada
en liquidación, en medio de los desa-

cuerdos que mantienen los accionistas contro-
ladores, la familia Schupper Messcher, sobre la
presentación de una propuesta a sus acreedores
para evitar la quiebra.

Si bien la decisión radica en sus controlado-
res, a nivel interno los hermanos Herman, Malu
y Paulina Schupper muestran marcadas dife-
rencias en torno al rumbo que debe tomar Co-
rona para sortear este panorama.

Hasta el cierre de este artículo, las partes no
habían logrado un acuerdo para entregar una
alternativa unificada en la próxima junta con
acreedores programada para el 21 de marzo.
Conocedores sostienen que si bien la situación
podría cambiar a medida que se acerca el plazo,
los conflictos entre los hermanos siguen siendo
la piedra de tope para lograrlo.

Desacuerdos

En una reunión virtual celebrada el pasado 12
de marzo, la veedora de la reorganización, Da-
niela Camus, les solicitó a los accionistas de Co-
rona que se deben poner de acuerdo para pre-
sentar una propuesta a sus acreedores, señalan
conocedores de la instancia. En caso de que no
ocurra, existe el riesgo de que la empresa se li-
quide.

Cercanos al tema reconocen que para la pró-
xima junta no pueden llegar las dos propuestas

N. BIRCHMEIER
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Herman, Malu y Paulina deben presentar una propuesta unificada a

sus acreedores en medio de su reorganización. Conocedores de la

firma señalan que los conflictos internos complican las tratativas. 

¿Corona se soluciona?
Los hermanos Schupper
que tienen al retailer al
borde de la liquidación

FIRMA VIVE HORAS CRUCIALES PARA MANTENER SU OPERACIÓN

Conflicto sin solución

A pesar del peligro que enfrenta la compañía
de ser liquidada, los desacuerdos familiares difi-
cultan el panorama para lograr un consenso para
salvar a la firma, señalan conocedores de la inter-
na de Corona. “Si los dueños están con distintas
opiniones, y esas opiniones son cada vez más
exacerbadas, nunca van a llegar a puerto”.

Señalan que el origen de las disputas comenzó
tras el fallecimiento del patriarca y fundador de
Corona, el empresario de origen judío-holandés
Leonardo Schupper Feldstein. Tras su deceso, los
hijos tomaron las riendas de la firma, lo que acre-
centó las diferencias entre ambas partes. “El fun-
dador falleció de manera repentina y, por lo tan-
to, no tenía preparada la sucesión de su empre-
sa”, indican.

“El problema número uno que tiene Corona es
el conflicto entre los hermanos, que en mi opi-
nión no tiene solución”, dice una fuente que pi-
dió anonimato. Hubo quienes intentaron conci-
liarlos, pero los esfuerzos fueron infructuosos,
describe. “La relación (entre los hermanos) está
basada en la desconfianza”.

Otro conocedor de la firma señala que estos
problemas familiares se traspasaron a la direc-
ción de la compañía, lo que terminó dificultando
la estrategia de Corona para sacudirse de las cri-
sis del estallido y la pandemia. “Eso hace imposi-
ble manejar una compañía con criterios moder-
nos y de gobierno corporativo”, agrega.

Entre quienes han pasado por Corona descri-
ben que la mala relación entre los hermanos
Schupper es de larga data. “Cuando las cosas
iban bien en Corona, no se notaba mucho, por-

que el negocio estaba funcionando”, recuerda un
ejecutivo que trabajó allí por décadas. 

Las fuentes también indican que las diferencias
entre los hermanos se reflejan en el nivel de com-
promiso con Corona. Señalan que Herman siem-
pre tuvo un rol más activo, hasta que dejó la firma
en 2015. En cambio, las hermanas Malu y Paulina,
en un principio, “solamente venían en el verano
de Sudamérica e iban esporádicamente a la em-
presa. No tenían una incidencia”, señala un cono-
cedor del grupo familiar. Menciona que ambas
hermanas vivían en Holanda, de donde era origi-
nario su padre.

No obstante, con el transcurso de los últimos
años las hermanas comenzaron a involucrarse de
mayor forma en la tienda minorista, especial-
mente Paulina, quien ingresó al directorio. 

Pese a ello, las diferencias y problemas familia-
res persistieron, lo que se reflejó “en que la em-
presa adoptó malas decisiones y no contó con un
equipo idóneo para impulsar una estrategia co-
rrecta”, señala una fuente.

En la industria del retail optan por tomar dis-
tancia sobre el conflicto que vive Corona. Si bien
lamentan una potencial pérdida de casi 1.800
puestos de trabajo, afirman que este panorama
no afecta a un “gran incumbente” del sector, por
lo que no contagiaría al resto.

Asimismo, actores del rubro minorista comen-
tan que ven complicada la continuidad de Coro-
na más allá de la propuesta que logren presentar
a sus acreedores. Esto, debido a que la firma no
presentaría un plan diferenciador dentro del seg-
mento de retailers medianos, por lo que su opera-
ción seguiría pendiendo de un hilo a futuro.

“No es bueno meter dinero en negocios ma-
los”, expresa una fuente que tuvo un paso por
Corona. “Sinceramente, si no tengo un equipo de
administración con una buena visión estratégica,
es mejor no colocar recursos en un negocio que va
para abajo (...). Creo que lo mejor que pueden ha-
cer es vender”. 

Paulina, Herman y
Malu Schupper.
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Eduardo della Maggiora es CEO de Betterfly. En 2018
fundó la startup junto con su hermano Cristóbal, quien
actualmente tiene el cargo de presidente.

que se manejan por el momento para dar viabili-
dad a Corona: una es la opción de vender la com-
pañía a un tercero, que sería a la firma china
Spring Forest que en Chile opera con Family
Shop, además de una inyección de recursos por
US$ 30 millones. Esta opción es apoyada por el
bando de Herman Schupper, que estaría siendo
asesorado en lo financiero por Andrés Ergas y en
el ámbito legal por Mario Mora (director de la fir-
ma).

La segunda alternativa es impulsada por Malu
y Paulina, que están siendo apoyadas por Patri-
cia Silberman, Cristián Figueroa y Ricardo Reve-
co, abogados de Carey. Busca un financiamiento
de $15.000 millones para dar continuidad a la
empresa. Este capital se obtendría a través de la
“enajenación, otorgamiento en garantía o inclu-
so eventuales operaciones de activos mobilia-
rios”, detalla el acta de la última junta.

Consultada al respecto, Malu Schupper defen-
dió el plan de financiamiento para Corona.
“Nuestra propuesta es un plan construido des-
pués de evaluar diversas opciones, legales y fi-
nancieras”, dice. Agrega que esta propuesta en-
tregará a la empresa “una línea de crédito para
capital de trabajo por hasta $15 mil millones, la
que será otorgada por los mismos accionistas a
través de sus vehículos relacionados”.

Lo anterior, afirma Malu Schupper, también
considera “realizar cambios en el gobierno cor-
porativo de la compañía para garantizar una ad-
ministración eficiente e independiente, y que
tenga como objetivo cumplir el acuerdo y salvar
Corona”.

Pese a los intentos de contactar a Herman
Schupper, no fue posible obtener una respuesta.
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