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Hospital Regional Coyhaique reporta 103 funcionarios 
agredidos mientras ejercían funciones durante 2024

· Del total de afectados, un 78% 
corresponde a mujeres y el 22% 
restante a hombres, siendo el 
Servicio de Pensionado el que 
concentra el mayor número de 
agresiones externas.

Coyhaique-. Un total de 103 denuncias 
por agresiones externas realizaron los funcio-
narios y funcionarias del Hospital Regional 
Coyhaique durante el año 2024, correspon-
diendo el 51% de éstas a agresiones verbales 
por parte de los usuarios mientras ejercían sus 
funciones en el establecimiento. 

En tanto, el mayor número de agresiones 
externas se presentan en el Servicio de Pensio-
nado (49), que desde el año 2024 opera como 
una extensión de la Unidad de Corta Estadía, 
acogiendo a pacientes con patologías de salud 
mental. Entre ambos dispositivos, concentran 
el 56,3% de las agresiones físicas, verbales y de 
infraestructura que afectaron al único hospital 
de alta complejidad de la región de Aysén du-
rante el año pasado.

La cifra, dada a conocer por la Unidad de 
Salud Ocupacional del establecimiento, deja 
de manifiesto cómo los estereotipos de género 
también son una causal de maltrato por parte 
de los usuarios y usuarias del principal centro 
asistencial de la región de Aysén: del total de 
agresiones, un 78% corresponde a mujeres, 
siendo las más afectadas enfermeras y TENS.

“Cerramos el año 2024 con 103 registros 
de agresiones a nuestros funcionarios y fun-
cionarias, siendo el personal femenino quien 

recibe mayor agresión por parte de la comu-
nidad. Estos datos nos preocupan como insti-
tución, porque dejan entrever una brecha que 
existe entre el Hospital Regional Coyhaique y 
la comunidad”, señaló Cristian Martínez, psi-
cólogo de la Unidad de Salud Ocupacional del 
Hospital Regional Coyhaique y referente de 
Agresiones Externas del establecimiento.

En ese sentido, el psicólogo hizo hincapié 
en la importancia de mejorar las relaciones en-
tre el personal de salud y la comunidad, sobre 
todo considerando que Aysén es una región 
pequeña, donde prácticamente todos los y las 
habitantes de la región tienen a algún amigo o 
familiar que se desempeña en el sector salud. 
“El Hospital Regional Coyhaique es atendido 
y trabajado por personas como ustedes. Re-
cordemos que el trato digno es parte de nues-
tra esencia como personas”, recalcó.

Estereotipos de género
“El 64% de la fuerza laboral de nuestro 

establecimiento está representada por muje-
res, y de las 103 notificaciones de agresiones 

externas en 2024, el 78% corresponde a fun-
cionarias. Esto implica que cada una de ellas 
esté un poco sobrepasada respecto a la se-
guridad en su entorno laboral, muchas veces 
con temor a desempeñarse en turnos”, indi-
có Muriel Arriagada, referente de género del 
Hospital Regional Coyhaique, destacando que 
estas cifras dejan de manifiesto la necesidad 
de abordar esta temática con perspectiva de 
género, entendiendo que es una realidad que 
objetivamente afecta a muchas más mujeres 
que hombres.

Por su parte, Mónica Navarrete, matrona 
supervisora del Policlínico de la Mujer y refe-
rente (S) de género del HRC, agregó que desde 
la institución “existe una gran preocupación 
por parte de la Dirección del establecimiento, 
existiendo la propensión a crear cada vez más 
ambientes saludables y libres de todo tipo de 
violencia. Estamos preocupados de fomentar 
ambientes de respeto y apoyo a nuestras fun-
cionarias”.

Funcionarios critican nulo compromiso de la Seremi 
de Salud con demandas gremiales

Coyhaique-. La Asociación de Funciona-
rios y Funcionarias de la Seremi de Salud Aysén 
(Afasay) manifiesta su profunda preocupación 
y malestar ante la falta de reconocimiento por 
parte de la autoridad regional, Carmen Mon-
salve Gómez, hacia quienes forman parte de 
esta institución, en especial hacia las mujeres 
trabajadoras, en el marco de la conmemora-
ción del Día Internacional de la Mujer. 

En una declaración pública señalan que 
durante los días 5, 6 y 7 de marzo de 2025, 
“llevamos a cabo una movilización nacional 
con un 100% de adhesión de los trabajadores 
del país, incluyendo nuestra región, exigiendo 
soluciones a demandas legítimas que han sido 
postergadas por años, sin respuesta concreta 
de distintos gobiernos. Tras el reintegro de 
la autoridad titular, señora Carmen Monsalve 
Gómez, hemos evidenciado su escaso o nulo 
interés en este conflicto que afecta tanto a los 
funcionarios y funcionarias de nuestra institu-
ción, como al normal desarrollo de las funcio-
nes de la autoridad sanitaria y, por ende, a la 

comunidad que servimos”.
Afasay añade “esperábamos que, como re-

presentante del gobierno del Presidente Ga-

briel Boric y de la ministra de Salud en la re-
gión, asumiera un rol activo en la búsqueda 
de soluciones. Sin embargo, hemos visto con 
decepción como ha mostrado el mínimo inte-
rés en involucrarse en nuestro petitorio. Par-
ticularmente, como mujeres trabajadoras, nos 
resulta indignante que la autoridad regional 
haya priorizado saludar a funcionarias de otras 
instituciones en esta fecha tan significativa, sin 
dirigir siquiera una palabra de reconocimiento 
a las mujeres que forman parte de la Seremi 
de Salud Aysén y que día a día contribuyen al 
bienestar de la región”.

Por último, lsa organización indica “nos 
sentimos menospreciadas y desvalorizadas 
por estas actitudes, las cuales consideramos 
inaceptables y que dan cuenta de una falta de 
consideración hacia quienes trabajamos com-
prometidamente en esta institución. Por ello, 
hacemos público nuestro malestar y exigimos 
el respeto que merecemos como trabajadoras 
de la salud y como parte fundamental de esta 
institución”.
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