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O 
Columna    Juan Pablo Barros 

Cuando la luz se apaga, la 
confianza también 

rante el apagón, las versiones 
delos distintos actores fueron 

contradictorias. Mientras la 
SEC aseguraba una reposición 
rápida, el CEN analizaba las 
causas del evento y algunas 
empresas advertían que el 
problema podría extenderse. 
Estas inconsistencias erosio- 
naron la confianza pública y 
generaron incertidumbre. 

A pesar de estos proble- 
mas, hubo aciertos. Carabine- 
ros y Senapred utilizaron ra- 
dios comunitarias y redes so- 
ciales con internet móvil para 
entregar recomendaciones bá- 
sicas. Esto ayudó a muchos 
ciudadanos a actuar con cal- 
ma. También algunos medios 
regionales jugaron unrol clave 

lapagón masivo dejó a 
E gran parte del país sin 

electricidad. En una 
sociedad hiperconectada, la 
falta de energía significó más 
quesolo una interrupción: ex- 
puso las debilidades de la co- 
municación estratégica de las 
instituciones — encargadas 
cuando ocurren emergencias 
comoel “terremoto eléctrico” 
del25 defebrero. 

La gestión de crisis no se 
tratasolo de resolver el proble- 
ma técnico, sino que también 
de manejar adecuadamentela 
incertidumbre. En ese contex- 
to, los organismos responsa- 
bles-Gobierno, la Superinten- 
dencia de Electricidad y Com- 
bustibles (SEC), el Coordina- 

“El apagón del 25F debe ser un llamado de 
atención para fortalecer la comunicación 
en emergencias. Es clave que las autorida- 
des diseñen protocolos más ágiles, con una 
vocería única y coordinada”. 

dor Eléctrico Nacional(CEN) y 
las empresas encargadas dela 
generación, transmisión y dis- 
tribución- debían proporcio- 
nar información clara y rápida 
que disminuyera la ansiedad 
de una población literalmente 

a oscuras. Sin embargo, la 
reacción inicial evidenció fa- 

llas de coordinación y demo- 
ras en la entrega de mensajes 
clave, alimentando la confu- 

sión ciudadana. 

Uno delos problemas más 
evidentes fue la falta de una 

vocería centralizada en los pri- 
meros minutos. Mientras algu- 
nos ministerios emitían comu- 

nicados y las empresas eléctri- 
cas intentaban controlar la na- 

rrativa en redes sociales, las 

especulaciones se multiplica- 
ban. Sin un mensaje oficial 
contundente, la ciudadanía 

buscó respuestas en fuentes 
no verificadas, aumentando la 
desinformación. Surgió así, 
por ejemplo, la versión falsa 
de unatentado. 

La comunicación de crisis 
exige rapidez y precisión. Du- 
*Centro de Estudios de la Comunicación (ECU) U. de los Andes

al mantener informada a la po- 
blación. 

El apagón del 25F debe ser 
un llamado de atención para 
fortalecer la comunicación en 
emergencias. Es clave que las 
autoridades diseñen protoco- 
los más ágiles, con una vocería 
única y coordinada. Además, 
resulta urgente mejorar los ca- 
nales alternativos para que la 
ciudadanía reciba informa- 
ción oportuna incluso sin in- 
ternet. 

Chile está acostumbradoa 
enfrentar catástrofes, pero 
aún queda mucho por mejorar 
en la forma en que se comuni- 
ca con la ciudadanía en mo- 
mentos críticos. Transparen- 
cia, rapidez y coherencia en la 
información no solo reducen 
la incertidumbre, sino que for- 
talecen la confianza en las ins- 
tituciones. La pregunta es: 
¿másallá dela indignación del 
presidente, aprendimos la lec- 
ción del 25F o repetiremos los 
mismos errores? 

         

    

  

Encuentran con vida a Javiera 
Coña tras 5 días desaparecida 
BÚSQUEDA. La joven de 29 años fue hallada este domingo por familiares y equipos 
de rescate en las cercanías del lugar donde se le vio por última vez. 

Redacción 

uego de cinco días de 
L búsqueda, ayer pasado 

el mediodía fue encon- 
trada con vida Javiera Coña Ma- 
rín, la joven de 29 años que de- 
saparecióel martes 4 demarzo 
mientras realizaba trekking en 
el Valle de Cochamó, Región de 
Los Lagos. 

El hallazgo fue confirmado 
por el Ministerio Público, que 
recibió la información de los 
equipos de emergencia desple- 
gados en la zona. Coña será 
trasladada en un helicóptero 
de Carabineros hasta el Hospi- 
tal de Puerto Montt para eva- 
luar su estado de salud. 

El general de Carabineros, 
Héctor Valdés, jefe de zona de 
Los Lagos, afirmó que “da la 
impresión de que, si tiene le- 
siones, estas deben ser meno- 
res, pero eso deberá ser eva- 
luado por el personal médico. 

Deacuerdocon Myriam Pé- 
rez, de la Fiscalía de Puerto 
Montt, fueron los propios fami- 
líares quienes participaron ac- 
tivamente en las labores de 
búsqueda desde el primer día, 
los que dieron con el paradero 
de Javiera. Pérez valoró el tra- 
bajo coordinado entre Carabi- 
neros, Bomberos, la Delega- 
ción Presidencial de Los Lagos 
y voluntarios. 

  

100 RESCATISTAS 

Javiera Coñase extravió el mar- 
tes 4 de marzo tras separarse 
momentáneamente desuami- 
ga Camila, con quien realizaba 
una excursión. Según relata- 
ron familiares, el lento avance 
de Javiera y el anochecer lleva- 
ron a su amiga a adelantarse 
hasta el camping Trawen para 
asegurar un lugar donde dor- 
mir, con la intención de regre- 
sar por ella. Sin embargo, al 
volver, no encontró rastro de la 
joven. 

La denuncia por presunta 
desgracia se presentó al día si- 
guiente, lo que activó un am- 
plio operativo de búsqueda. 
Más de un centenar de rescatis- 
tas, incluyendo personal espe- 
cializado de Carabineros, Bom- 
beros y el Socorro Andino, re- 
corrieron la zona bajo condi- 
ciones climáticas adversas, con 

lluviay barro que complicaron 
elavance. 

  

mejoría enlas condiciones me- 
teorológicas. 

Andrés Canelo, director 
de Seguridad Pública del mu- 
nicipio, explicó las difículta- 
des del operativo: “El mal cli- 
ma, el barro y el agua hacen 
quetodosea más complicado. 
Hay sectores donde el agua 
llega hasta la mitad dela pier- 
na, lo que ralentiza el avan- 
ce”. 

El hallazgo de Javiera Coña 
puso fina días de angustia pa- 
rasu familia. Através de Insta- 
gram, expresaron su “alegría 
y alivio” y agradecieron a 
quienes participaron en el 
operativo, destacando espe- 
cialmente al usuario Ocrltt- 
cal_ por su esfuerzo y coordi- 
nación durante la búsqueda. 

“Nunca perdimos la espe- 
ranza y hoy podemos abrazar- 
la nuevamente”, escribieron 
en una publicación donde 
también reconocieron la la- 
bor de los organismos públi- 
cos y la ayuda desinteresada 
de voluntarios. 

Se espera que en las próxi- 
mas horas, Javiera Coña sea 

evaluada médicamente en el 
Hospital de Puerto Montt y en- 
tregue su testimonio para es- 
clarecer las circunstancias de 
su desaparición. Por ahora, su 
hallazgo con vida ha sido reci- 
bidocon alivio porlacomuni- 
dad de Cochamó y quienes si- 
guieron de cerca su caso. (4 

EL ALCALDE WAINRAIHGT PUBLICÓ ESTA IMAGEN DE JAVIERA COÑA. 

La Municipalidad de Puer- 
to Montt aportó dos drones 
concámaratérmica y zoomde 
hasta 800 metros para apoyar. 

elrastreo. A pesar del mal tiem- 
po, lasautoridades intensifica- 
ron laslabores durante el finde 
semana aprovechando una 
  
  

Ministerio de Agricultura Servicio Agrícola y 
Ganadero (SAG) Región de Antofagasta 

1er Llamando a Concurso Temporada 2025 
Concurso de carácter regional y dirigido 

a la comunidad agrícola en general 

“SISTEMA DE INCENTIVO PARA LA SUSTENTABILIDAD 

  

AGROAMBIENTAL DE LOS SUELOS AGROPECUARIOS 
SIRSD-S SUSTENTABLE" TEMPORADA 2025 

  

1. POSTULANTES: Propietario/as, Arrendatario/as, Propiedades en comodato, 

usufructuario/as, y otras tenencias establecidas en la base de terrenos agrícolas 
QUE NO CLASIFIQUE COMO USUARIO DE INDAP, en la región de Antofagasta. 
2. LAS ACTIVIDADES QUE PARTICIPARÁN SON LAS QUE TIENEN RELACION CON: 

Métodos de intervención de suelos para evitar su pérdida (aplicación de guano, 
cercos intraprediales, confección de terrazas, entre otros) y eliminación, limpieza o 
confinamientos de impedimentos físicos o químicos para el cultivo. 
3. REQUISITO DE POSTULACION: Retirarlos en oficina S.A.G, Calama, Granaderos 

N.9 2335,Fono 225139724 o en otra oficina de la región. 

Apertura de Concurso; 17 de febrero del 2025 
Cierre de Concurso: 18 de abril del 2025 

DIRECTOR REGIONAL      

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

10/03/2025
    $228.978
  $1.002.600
  $1.002.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

       7.200
       2.400
       2.400
      22,84%
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Frecuencia:
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