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DesingenieriadelalA

®China y EE.UU. siguen compitien-
doenlos rankings de IA, mientras su
adopcién generalizada enfrenta re-
tos que van mas alld de lo técnico.
Aunque las empresas ya han inicia-
do su propio camino, un alto por-
centaje atin no la utiliza, pese cono-
cer su relevancia. Persisten barreras
como laresistencia organizacional y
la escasez de expertos. A nivel regio-
nal, Chile encabeza esta revolucion
tecnologica (ILIA, 2024), pese a la fu-
gade talentos y la desigualdad de in-
fraestructura.

Por ello, preciso reflexionar sobre
una “desingenieria” de la IA que se
centre en el usuario y priorice las ne-
cesidades humanas y emocionales
en el disefio de sistemas. La masifi-
cacion de ChatGPT no fue casual;
transformar un LLM en chatbot pa-
ra usuarios ya acostumbrados a
WhatsApp es una clara sefial de
adopcién natural. La neurociencia
aplicada y los “agentes” seran, en-
tonces, claves para integrar tecnolo-
gia sin deshumanizar, reforzando la

empatia y la colaboracion en el en-
torno laboral. Nuestra mision es ca-
pacitar la fuerza laboral en buenas
pricticas, mientras el Estado lidera
coniniciativas que fomenten su des-
pliegue ético y sostenible, como las
incluidas en la Politica Nacional de
IA. Suadopcion progresiva es una
oportunidad para pensar un redise-
nointegral de nuestras organizacio-
nes, donde convivan personasy tec-
nologia con naturalidad y se poten-
cie, finalmente, nuestra inteligencia
humana.
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