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Las agresiones y maltratos tan-
to psicoldgicos como fisicos siguen
siendo, en muchos casos, practicas
reiteradas en contra de la mujer.

Para ello es que se activan siste-
mas de apoyo, tanto juridicos
como también médicos.

Sobre esto tltimo, a través del
programa GES N°86, el Servicio de
Salud extiende su amparo a todas
las personas afectadas por agre-
siones sexuales, garantizando el
acceso oportuno a servicios espe-
cializados y un seguimiento meti-
culoso, especialmente crucial du-
rante las primeras 72 horas poste-
riores al incidente.

“El GES N°86 establece clara-
mente las garantias de acceso,
oportunidad y proteccion finan-
ciera a las que toda victima tiene
derecho. En términos de acceso,
cualquier persona que busque
atencion médica por una agresion
sexual reciente, definida como
aquella ocurrida en las 72 horas
previas, tiene garantizada una pri-
mera respuesta en un servicio de
emergencia hospitalaria”, detallan
desde el propio Programa Garan-
tias Explicitas en Salud (GES).

Tras estaatencién inicial, se ase-
gura el acceso a un seguimiento
especializado en un centro ambu-
latorio, estableciendo una ruta de
cuidado continuay especializada.
La garantia de oportunidad impli-
ca que la primera respuesta debe
ser proporcionada de manera in-
mediata al momento de la solicitud
enlaunidad de emergenciahospi-
talaria, asegurando una atencion
sin demoras.

Seguimiento

El seguimiento, parte esencial
delproceso derecuperacion, debe
programarse y realizarse dentro
delos 35 dias siguientes ala prime-
rarespuesta, lo que permite unain-
tervencion tempranay efectiva.

Enel contexto especifico del Ser-
vicio de Salud de Concepcidn, se
implementan protocolos detalla-
dos para asegurar una atencién
que priorice la dignidad ylas nece-
sidades de la victima.

Alllegar alos servicios de urgen-
cias, las usuarias son dirigidas a
unasalade espera protegida, inde-
pendientemente de sillegan de for-
ma espontdnea, acompanadas por
fuerzas del orden como PDI o Ca-
rabineros, o derivadas desde la
Atencion Primaria de Salud (APS).

Este protocolo busca evitar la
revictimizacion al impedir que las
afectadas tengan que esperar jun-
to aotros pacientes en la Unidad de
Ginecologia y Obstetricia (UGO),
ofreciendo un entorno seguro y res-
petuoso desde el primer contacto
con el sistema de salud.

Laprimeralinea de atencién estd
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Un sistema de apoyo
integral para victimas
de agresion sexual

El Servicio de Salud actiia mediante el programa GES N°86,
proporcionando prestaciones esenciales, que incluye desde la
primera asistencia hasta un seguimiento.

a cargo de un equipo especializa-
do compuesto por un(a) matrén(a)
yun Técnico en Enfermeria de Ni-
vel Superior (TENS), quienes se en-
cargan de realizar una evaluacion
inicial exhaustiva.

Fuera del horario laboral habi-
tual, esta responsabilidad recae
en el personal de turno, garanti-
zando la disponibilidad continua
de atencidn especializada. La Su-

bunidad Clinico Forense (SCF)
juega un papel crucial en este pro-
ceso, ofreciendo atencion a todas
las victimas de violencia sexual,
independientemente de sisu caso
estd cubierto por el GES ono, o de
si se trata de una situacién aguda
o crénica.

La atencién proporcionada por
la SCF se distingue por su enfoque
integral, que abarca tanto los as-

pectos clinicos como los legales,
reconociendo la complejidad de
las necesidades de las victimas.

El proceso de atenciéon comien-
za con unaorientaciéon médico-le-
gal y la recopilacion detallada de
antecedentes relevantes para el
caso. Ensituaciones donde el fiscal
a cargo de la investigacion instru-
ye larealizacion de un peritaje se-
xoldgico, este esllevado a cabo por
un médico especializado.

Ademas, en horario hébil, se
cuenta con la intervencién de una
psicéloga dela SCF, que proporcio-
na apoyo emocional y psicolégico.
Cuando la situacién lo requiere, se
gestiona el apoyo adicional de una
trabajadorasocial, asegurando que
las victimas tengan acceso arecur-
sos y servicios de apoyo integrales.

“El curso que sigue el proceso de
atencion depende del relato de la
usuaria, los antecedentes que
aporta y la existencia de una de-
nuncia formal por violencia se-
xual”, detallan desde el Servicio de
Salud de Concepcién.

El procedimiento médico-legal
se ajusta a las instrucciones pro-
porcionadas por el fiscal, quien
determina las acciones a seguir.
Estas acciones pueden incluir la
constatacion delesiones fisicas, la
realizacién de un examen gineco-
légico, la ejecucion de un peritaje
sexoldgico, la toma de muestras
forenses, la derivacion al Servicio
Médico Legal (SML) para andlisis
adicionalesy el registro detallado
del relato de la victima en la de-
nuncia formal.

Finalmente, con el objetivo de
asegurar un seguimiento continuo
y coordinado, todos los usuarios,
independientemente de si se trata
de casos agudos o crénicos, son ci-
tados ainfecto-pediatria sison me-
nores de 15 afos, o al poli CAISS si
son mayores de 15 anos.

Ademas, se programa una cita
con una dupla psicosocial para
brindar un seguimiento integral
que aborde tanto las necesidades
meédicas como las psicosociales de
la victima.

Mirando hacia el futuro,la agen-
daparaelano2025enlaregion del
Biobio incluye un proyecto cola-
borativo entre el programa GES y
el programa de Mujer. Este proyec-
to consistird en un levantamiento
exhaustivo deinformacién sobre la
implementacién del GES N°86 en
los servicios de salud de la region.

El objetivo principal de esta ini-
ciativa es identificar dreas de me-
jora y fortalecer la efectividad de
los servicios ofrecidos a las victi-
mas de agresion sexual, garanti-
zando que reciban la atencién y el
apoyo necesarios para su recupe-
racién y bienestar.
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