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esde & segundo piso de

lag histdricas oficinas

de Edalmag, an la cals
Croacia de Punta Arenas, Migusl
Castills Cuarzada nos recibe con
un galudo cordial. Gerente ge-
naral de la Empresa Eléctrica de
Magallanes desde septismbrs
de 2022 ea deacrito por quisnes
trabajan con &l como un lider ds
bajo perfil, paro siempre dispueas-
tova hablar.

Tras casi dos décadas en el
sector eléctrico, con pasos por
Concepeidn, Santiago y Tomé,
asumid el cargo con la tarea de
ancaberar un procesc de trans-
formacion en una amprasa con
mas de 126 afios de historia.
"Somos una compafia tradi-
cional, pero hoy satamos im-
pulsands una evalucidn hacia
una empresa mas innovadora
vy presente en laregion”, sefiala.

Edelmag tiene una capita-
lizacién de mercado de apro-
ximadamearite $66 mil millonas
y un valor de empresa cercano
a $103 mil millones. A nivel de
marcado es catalogada como
un compafifa solvente. Segin
su ultimo reporte a la Comi-
a.iﬁnpara &l Marcado Financis-

o, reportd ganancias por achre
ln:\s %7 mil 459 millones durants
los primeros nueve meses dal
2024, un aumenta del 54% en
comparacion a igual periedo
ded 2023,

Proyectos e inversiones

Como gerente ganeral, Cas-
tillo ha tenido como objetivo
impulsar iniciativas orientadas
amodernizar la emprasa y me-
jorar la calidad del servicio en
Magallanes. Una de las princi-
pales apuestas as la automa-
tizacidn de la red eléctrica, lo
que parmitird tismpos de repo-
sicidn més rdpidos en caso ds
fallas. “Todas nueatras subas-
taciones de distribucidn ya es-
t4n monitoreadas a distancia.
5i hay una falla, no necesita-
MoE espelar a que los clientes
llamen para sabar qué courrid”,
axplica. Este avance, sagun da-
talla, permitird mejorar la capa-
cidad de tespuesta anta cortas
v optimizar el suministro en la
ragitn.

Ora innovacidn que busca
acercar la empresa a los clien-
tag ea la implamentacién deun
canal de atencidn via Whats-
App. "Sabamos que el call can-
ter ne siempre es amigable,
papecialmente para adultos

En el Ambito de generacian,
Edelmag esta apostando por

Apcrrvo LG

Miguel Castillo Quezada, gerente general de Edelmag
Elingeniero formado en la educacion publica que hoy
lidera una empresa valorada en $66 mil millones

* El ejecutivo construyd su carrera en el sector eléctrico con esfuerzo y constantes traslados. Hoy, enfrenta
el desafio de modernizar una empresa de 126 afios, mientras se adapta a su vida en Punta Arenas.
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anergias rencvables con la ex-
ploracidn de parques edlicos
en Punta Arenas y Puerto Na-
talea. “Creemos que el futuro de
IMagallanes debe ser con ener-
gia rencvable, pero sin que eac
implique alzas an las tarifas”,
anfatiza.

Ademas, en Puerto Williams
se avanza en al dasarrollo de
una mini central hidraulica
que permitird abastacer hasta
&l 80% de la demanda local con
enargialimpia. . La inversidn se
lpealizard a 15 kildmetros de la
capital de la provincia Antarti-
cay tendrd un costo de § millo-
nea de ddlares.

Otro de los proyectos clave
en infrasstructura es la cons-
truccién de una segunda linaa
de transmisidén en Punta Are-
nas. "Hoy tenemoes solo una
linea entre Tres Puentas v la
ciudad. 5i ss corta, la Gnica op-

cifn es esperar la reparacion”,
explica, racordande el apagén
de febrero de 2023 que dejd sin
suministro 8] 90% da la ciudad.

En Puerto MNatales, en tanto,
se trabaja en la expansion de
la capacidad de generacidn en
reapuesta al aumenta da la de-
manda energética. “Ez la ciu-
dad que més ha crecido en la
regidn y necesitamos asegurar
gue tenga el suministro nece-
sario para su desarrolle”, con-
cluya Castillo.

Castillo explica que, a dife-
rencia del resto del pais, donde
las inversiones en generacidn
son complatamenta privadas,
en la regién de Magallanas “es
el Estado, a través del Minis-
terio da Energia v la Comisidn
Macional de Energia, quien nos
dice cada cuatre afios cuanta
generacion se necesita para
cada ciudad”
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En ests contaxto, el gerents
descarta que Edelmag se sian-
ta interpelado por la critica de
una supuesta falta da inversicn
en infraeatructura eléctrica en
el pate que se menciond tras el
apagin del Sistema Eléctrico
Macional del 25 de fabrazo.

Relaciones con autoridades
y el caso de Natales

Desde su llegada a Edel-
mag, Castillo sefiala que ha
mantanida una relacion fluida
con las auteridades regionales,
destacandn el trabajo conjunto
con el Gobierno Regional, la Se-
rami de Enargia v la Delegacian
Prosidencial. "Hemoes tenida
muy buena relacién, con una
comunicacion bastante fluida
v mesas de trabajo permanan-
teg", afirma.

Uno de los temas més sen-
sibles en la ralacién con las
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atractiva desde el punta
de wista profesional,

ya que representaba
alcanzar el maximo
cargo dentro de una
organizacidn. “Siempre
tuve el phjetive de
AsUMmir mayores
responsabilidades.

Fue dificil por &l
impacto familiar, pero
profesianalmente era
una gran opartunidad”,
comenta

autoridades es la deuda que
mantiene la Municipalidad de
Matales con Edelmag. En el pa-
gado, la empresa incluso notifi-
o un corte de suministro ante
Ia falta de pago, situacidn que
=a gvitd por la intervencion de
la Superintendencia de Electsi-
cidad y Cambustible.

Castilla defiande que la em-
presa eatd facultada para hacer
al corta “La legislacion nos per-
mite hacerlo cuando cualquiar
cliente, sea municipalidad o
particular, tiene una deuda de
mas da 45 dias”, sefiala.

La empresa ha optado por
buscar un acuerdo con la nuava
administracién de Ana Mayor-
ga. “MNo queremos cortar la uz,
pero tampoco podemos espe-
rar indefinidaments. Estamos
buscando soluciones flexiblas”,
asegura Castillo, agregando
gue han sostenido reunicnes
con el municipic para encon-
trar una salida viabls al con-
flicto, luego de que la alcaldesa
anunciara qua no podia acep-
tar el convenio que Edelmag
originalments propusa,

Del Maule a Biohio

Miguel Castillo nacid en la
Ragién dal Mauls y crecid en
Linares, donde cursa su educa-
cidn basica y madia en el Liceo
Politécnice. Su familia tenia
vineculas con la construceidn y
la agricultura.

“A mi ma iba relativamente
bien en matematicas, en fisi-
ca. Entonces loa profesares de
la época me recomendaron que
estudiara ingenieria aléctrica”,
recusarda. En ese momenta no
tenia un interés definido por al
érea, paro la sugerencia resul-
td determinante para su futuro.

En la Regitn del Mauls no
habia universidades que im-
partieran ingenieria aléctrica,
por lo que decidis trasladar-
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&8 a Concepcién y estudiar en
la Universidad del Bio-Bio an
19498, La opcidn de Santiago
axistia, perola cercania consu
tiarra natal pesd an su aleccidn.
Una de sus grandes pasio-
nes s al fitbol. Declarade colo-
coling, an su adolescancia juga-
ba en el Club Deportive Enrique
Maluenda de Longavi, lamado
asi an honar al locutor radial que
les prestaba el terreno para la
cancha. Su salida de la zona no
salo implicd alejarss da su fami-
lia, sino tambign abandonar al
equipo. “El mayear sacrificic de
irme", comanta entra rivas,
Completd sus estudioa v su
buen desampefio acadéamica le
abrid répidamenta las puertas
del mundo laboral. Su primer
trabajo fue como docante en la
Universidad Técnica Federico
Santa Maria en Concepeion,
donda impartit clases por seis
meses. "Hasta el dia de hoy ra-
tomar la docencia es un pen-
disnte gus tenga”, confiesa.
Sin embargo, su trayecto-
ria tomd otro rumba cuando en
2003 recibio una oferta de la
Cempafiia Genezal de Electri-
cidad (CGE) para desampediar-
88 como ingeniaro aléctrico en
Tameé, lo que marcaria el inicio
de une carrara de méas de dos
décadas en el halding.

Entre la capital y
Concepcitn
Desde que ingresd a CGE

an 2003, la carrara de Castillo
ha estado definida por cons-
tantes traslados v nuavos de-
safios. Su primer puesto fus
en Tomé como ingeniero da
pIoYECctos, paro pronto asumid
nuavas rasponsabilidades. "En
2005 me trasladé a Concapcidn
v en 2008 me trasladé a Santia-
go como supervisor de proce-
goe comerciales”, detalla sobra
5Uus primeros ascensos dentra
de la empresa,

Durante més de una déca-
da, past por distintos cargos
en Santiago y Concepcidn,
con ratornos a ambas ciuda-
des en diferentes momentos.
En 2012, volvié a Concepecidn
come jefe de grandes clien-
tes, para luego regresar a la
capital en 2016 como subga-
renta de operaciones comet-
cialas. Su dltimo traslado
dentro de CGE fue en 2020,
cuando asumid la gerencia
zonal en Concepeidn. Sin am-
bargo, su carrera ain tenia
un paso més por dar.

En agosto de 2022 recibis
la ofarta de asumir la geren-
cia general de BEdelmag, em-
prasa controlada poer CGE en
la regitn de Magallanes. “Me
llaman desde el corporativo
para ofrecerms la posibilidad
v para ver g1 yo estaba dispo-
nible para asurmnir ests dasa-
fin", recusrda.

La propusesta era atrac-
tiva desde el punto de vis-

e e T, =
Castills reconoce que Lo cultura lab

—

a la del norte del pais.

» Castillo explica que, a diferencia del resto
del pals, donde las inversiones en generacidn
son completamente privadas, en la regidn de
Magallanes “es el Estado, a través del Ministeria
de Energia v la Camisidn Nacional de Energla,
guien nos dice cada cuatro afios cudnta
generacidn se necesita para cada ciudad”

ta profesional, ya qua rapre-
gentaba alcanzar el maximo
carge dentrio de una orga-
nizacidn. “Siempre tuve al
abjetive de asumir mayores
responsabilidades. Fua di-
ficil por el impacto familiar,
pata profesionalmente era
una gran oportunidad”, co-
menta.

La conciliacién
de familia y carrera
Los constantes traslados
han sido un desatio profesional,
paro aln mas uno familiar pa-
1a Miguel Castillo. Su esposa,
Daisy Rojas, y sus hijas, Fran-
cisca (10) y Joaeta (5], han debi-
do adaptarse a nuevos colegios

vy ciudades en cada cambio.

"Francisca ya ha estado an tres
colagios: partid en Santiage,
deapuss en Concepcitn y aho-
ra en Punta Arenas®, comenta.

La estabilidad es dificil
cuando el hogar sa redefine
cada pocos afios, pero siampre
ha contado con al apoyo de su
sspoga, guien decidid postar-
gar su vida laboral para enfo-
carse en la crianza. "Tomamos
la decisicn de que Daiay =a en-
cargaria de cuidar a nuestras
hijas", sefiala.

La llegada a Punta Arenas
fus un reto mayor, ya que no
contaban con redes familiares
o amistades previas. “En Con-
capcion era mas faci, porque
teniamos familia, pero acd no
conociamos a nadie”, explica. A
pasar de la distancia y los cam-
bios, valora gque Magallanes les
ha entregado un entorno ssguro
v astable para su familia

Reconoce que asumir ka ga-
renciade Edalmag y trasladarse
a Punta Arenas fue un desatfio,
parc tambidn una oportunidad.
Profesionalments, significs al-
canzar un objetivo que vania
construyendo desds qua deci-
did estudiar ingenieria eléctri-
ca, y en lo personal, anconted
an la ciudad un entomo seguro
v estable para su familia. "Nos
ha sorprendido en positive. Es
un hugar muy bueno para hacar
familia, pata construir familia®,
destaca sobre su axperiencia en
Magallanes.



