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Un concierto cancelado 
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La oportunidad de ver a la cantante Shakira 
en Chile había ilusionado a sus fans, quienes, 
apenas se pusieron a la venta las entradas para 
los conciertos arcalizarse los días 2 y 3 de marzo 
en el Estadio Nacional, las agotaron en un par 
de horas. 

Y llegó el día. Las y los espectadores habían 
comenzado a llegar al recinto huñoíno cuando 
se conoce la noticia: el show se había cancelado 
debido a problemas técnicos. 

Apenas nos enteramos de la lamentable situa- 
ción, oficiamos ala productora Fénix Entertain- 
ment y a la ticketera Puntoticket para exigir 
explicaciones y poder determinar las acciones 
que permitan resarcir a los consumidores afec- 

tados. 
Finalmente, y tras analizar una serie de ante- 

cedentes, hemos iniciado un Procedimiento 

Voluntario Colectivo con la productora, cuyo 
objetivo es que entregue, en el menor plazo posi- 
ble, una propuesta compensatoria justa y que se 
haga cargo de todos los perjuicios. 

Através de este procedimiento SERNAC bus- 
caremos la restitución del dinero de las entra- 
das, junto con las compensaciones por los daños 
adicionales sufridos, como pasajes, hospedajes y 
otros gastos en los que incurrieron para asistir 

al evento. 
En este contexto, como SERNAC hacemos 

un llamado a las y los consumidores afectados 
por la suspensión de los conciertos de Shakira 
a que presenten sus reclamos, con el objetivo de 
obtener información valiosa que será usada en 
el proceso compensatorio que se está iniciando. 

Es relevante tomar en cuenta que, en el caso 
de los conciertos y eventos masivos en general, 

la Ley del Consumidor protege a las personas, 
estableciendo, entre otras cosas, que tienen dere- 
cho arecibirinformación respecto de las fechas, 
horarios, lugar de realización, entre otros, y a 
que se cumpla al pie de la letra lo prometido. 

En caso de reagendarse un espectáculo, las 
personas tienen la opción de asistir, pero tam- 
bién el derecho a solicitar la devolución del dine- 
ro pagado en caso que no puedan acudir. 

Ante la suspensión del espectáculo, el cambio 
de las condiciones contratadas o incumplimien- 
tos, los consumidores tienen derecho a que se 
devuelva todo lo pagado, incluyendo el cargo 
por servicio, y a ser indemnizados o reparados 
por todos los daños que el cambio del evento o 
cualquier incumplimiento les haya causado. Eso 
es justamente lo que buscará SERNAC tras la 
fallida presentación de Shakira en nuestro país.   
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Cada 8 de marzo, el Día Internacional de la Mujer nos 
recuerda que la igualdad no es un punto de llegada, sino 
un proceso en desarrollo. Hemos avanzado, pero aún 
falta mucho por hacer, y lo conquistado nunca está ase- 
gurado. No da lo mismo quién gobierne: los derechos de 
las mujeres dependen de decisiones políticas concretas. 
Un país avanza en equidad cuando hay voluntad para 
fortalecer derechos; retrocede cuando se los posterga o 
se los invisibiliza. 

En el Gobierno del Presidente Gabriel Boric, asumimos 
el desafío de no solo defenderlos avances, sino profundi- 
zarlos. Creemos que el desarrollo de Chile solo es posible 
silas mujeres logran plena autonomía económica, física, 
social y política. Sin igualdad real, no hay democracia 
plena. 

Sin embargo, la realidad aún es dura. La violencia de 
género persiste y combatirla requiere el compromiso del 
Estado y la sociedad. Por ello, hemos reforzado la preven- 
ción y atención especializada con la inauguración de 24 
Centros de Atención en Violencias de Género, incluyendo 
Concepción y Los Angeles, ampliando cobertura y acceso 
aservicios esenciales. Pero esto no basta. La erradicación 
de la violencia es un cambio estructural que requiere 
educación, concienciación y una respuesta integral. 

La autonomía económica de las mujeres es otro eje 
clave. Aún enfrentan precariedad laboral, sueldos injus- 
tos y barreras para acceder a empleos formales y bien 
remunerados. Muchas deben postergar sus aspiraciones 
por la carga de los cuidados. Esta realidad debe cambiar. 

Por eso, hemos ampliado el programa 4 a 7, garanti- 

El avance de las mujeres es el 
avance de Chile 

Jacqueline Cárdenas 
Seremi de Gobierno 

zando su funcionamiento todo el año, porque el cuidado 
infantil no es un privilegio, es un derecho. Un derecho 
que permite a más mujeres trabajar sin renunciar a su 
vida personal ni cargar solas con la crianza. 

También impulsamos cambios estructurales en el 
sistema económico. La reforma de pensiones aprobada en 
2024 reconoce que las mujeres históricamente han recibi- 
do jubilaciones más bajas debido a la brecha salarial y la 
informalidad laboral. Estareforma corrige esainjusticia y 
garantiza una vejez digna para miles de mujeres que han 
trabajado toda su vida, muchas veces sin remuneración. 

Además, el aumento progresivo del salario mínimo, 
que alcanzó los $511.500 a partir de enero de este 2025, 
tiene un impacto directo en las mujeres, muchas de las 
cuales trabajan en sectores mal remunerados o en la 
informalidad. Aun así, queda mucho por hacer. Es nece- 
sario avanzar en corresponsabilidad, en condiciones 
laborales dignas, en derechos sexuales y reproductivos, 
y en una representación política real. 

Los derechos conquistados nunca están asegurados. 
No da lo mismo quién gobierne. Hay quienes minimizan 
la violencia de género, quienes consideran quelaigualdad 
es un tema secundario. Pero también estamos quienes 
sabemos que la justicia de género es fundamental para 
el desarrollo del país. 

La igualdad no es un favor, es un derecho conquistado 
con lucha y que debemos defender con firmeza. Construir 
un Chile más justo y equitativo no es solo un ideal, esuna 
tarea urgente. Y nuestro gobierno tiene claro de quélado 
de la historia quiere estar. 
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En la última década, la equidad de género ha cobrado 
una importancia creciente en el sector cultural chileno, 
impulsando transformaciones significativas. La creación 
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio 
en 2018 marcó un hito al integrar una Unidad de Género, 
encargada de transversalizar esta perspectiva en políti- 
cas públicas y fondos de financiamiento. Desde 2023, los 
Fondos Cultura han incorporado criterios de equidad, 
fomentando la participación de mujeres en proyectos 
culturales y permitiendo, por primera vez, rendir gastos 
de cuidado infantil enlas Becas Chile Crea, reconociendo 
los cuidados como una labor que requiere apoyo. 

Los Premios Nacionales han avanzado en la visibili- 
zación del talento femenino. En 2018, Sol Serrano se con- 
virtió en la primera mujer en recibir el Premio Nacional 
de Historia, mientras que Diamela Eltit fue galardonada 
con el de Literatura. En 2024, la poeta Elvira Hernández 
se sumó a esta lista, consolidando el reconocimiento a 
las creadoras en el ámbito cultural. 

El sector audiovisual también ha experimentado 
mejoras. Según datos del Observatorio Cultural, histó- 
ricamente solo un 6,2% de los largometrajes de ficción 
fueron dirigidos por mujeres. En la última década, la 
cifra ha crecido, alcanzando un 10%. Aunque el aumento 
es positivo, la brecha sigue siendo considerable en com- 
paración con países que han implementado acciones 
más decididas en esta materia. En la música, festivales y 
rankings han comenzado a integrar a más artistas feme- 
ninas, respondiendo a una demanda creciente de equidad 

en laindustria. Iniciativas como el Festival Ruidosa han 
sido clave en este proceso, impulsando la participación 
de mujeres en la escena musical. 

Aun así, persisten brechas de género. En 2022, solo el 
38,9% de las personas ocupadas en actividades culturales 
eran mujeres, una cifra inferior incluso a su participa- 
ción en el empleo nacional total (42,2%). En los cargos de 
dirección, el “techo de cristal” sigue siendo evidente: el 
73% delos puestos de alta gestión cultural está en manos 
de hombres. Aunque las mujeres son mayoría en carre- 
ras artísticas y culturales, esta ventaja no se traduce en 
igualdad de oportunidades en la dirección y gestión de 
espacios culturales. 

La literatura, el teatro y el patrimonio también refle- 
jan desigualdades. En ferias del libro, por cada autora 
hay entre siete y ocho autores hombres. En el teatro, los 
roles protagónicos y la dirección han sido históricamente 
dominados por hombres, lo que impacta comparativa- 
mente en la remuneración de las actrices. En el ámbito 
patrimonial, aunque las instituciones han comenzado a 
integrar a más mujeres en puestos clave, la dirección de 
museos y archivos sigue estando mayoritariamente en 
manos masculinas. 

El auge del movimiento feminista en Chile ha sido 
clave en la transformación del sector cultural. Colectivos 
como Nosotras Audiovisuales y la Red de Actrices de 
Chile hanimpulsado denuncias contrala discriminación 
y promovido la equidad en la industria. No obstante, la 
pandemia de COVID-19 profundizó las desigualdades de 
género en el sector cultural, afectando especialmente 
a las mujeres debido a la sobrecarga de cuidados y la 
inestabilidad laboral. 

Si bien Chile ha avanzado en equidad de género, el 
sector cultural aún enfrenta desafíos significativos. La 
paridad en el gabinete del Presidente Gabriel Boric evi- 
dencia un compromiso con la equidad, pero en el ámbito 
cultural los cambios han sido más lentos. Aunque los 
Fondos Cultura han reforzado criterios de equidad, la 
paridad sigue siendo un objetivo distante en muchas 
disciplinas, lo que exige un esfuerzo sostenido y estra- 
tegias más decididas. 

Cerrar la brecha de género en la cultura requiere pro- 
fundizarlas políticas públicas con perspectiva de género, 
fortalecer el reconocimiento a creadoras y consolidar el 
papel del movimiento feminista como motor de trans- 
formación en el sector. 
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