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Falabella

prepara artil
para arremeti

de su negocio
financiero en

Mexico

"“Este es el puntapié inicial para explorar
nuevas oportunidades, abriéndonos a ampliar
y diversificar nuestros productos”, dijo a
Seial DF el gerente general de negocios
financieros de la firma, Juan Manuel Matheu.

POR FRANCISCO NOGUERA
n los ultimos anos, la matriz
E de Falabella viene trazando
una cuidada estrategia para
afianzar la presencia de su negocio
financiero en el mercado mexicano.

Y en el tltimo tiempo, ese plan de
crecimiento se ha visto impulsado
por el buen momento que esta
experimentando la compaiia, y
la experiencia y foco de Enrique
Ostalé, el presidente del directo-
rio que arribo a Falabella hace dos
anos luego de desempenarse como
director ejecutivo de Walmart en
México por casi una década.

En medio de ese contexto, el
negocio financiero vive momentos
clave, justamente en el Unico pais
con operaciones donde no se ha
constituido Banco Falabella.

iLa razon? Recientemente, el
holding anuncié al mercado que esta
en proceso de ampliar su oferta de
productos y servicios financieros
a través de una nueva figura le-
gal denominada Sofipo (Sociedad
Financiera Popular]. Con esto, la
firmairiamas allade las tarjetas de
crédito que ofrece desde hace seis
afios y podria incorporar soluciones
de débito, ahorro o inversion, lo que
le permitird acercarse al disefio que
Banco Falabellahalogrado consolidar
en Chile, Peru y Colombia.

Alinterior de la compania, expli-
can que lalégica detras de ofrecer
tarjetas y cuentas de débito, depo-
sitos a plazo y cuentas de ahorro,
va en la linea de responder a los
bajos niveles de bancarizacion y

al alto uso de dinero efectivo en el
pais azteca.

“En México existe una brecha fi-
nanciera que ha excluido a distintos
segmentos socioeconomicos. Por
ello, existen las Sofipo, que tienen
como principal propdsito expan-
dir el acceso a financiamiento y
cuentas transaccionales a grupos
no bancarizados”, explica a Senal
DF el gerente general de negocios
financieros de Falabella, Juan Ma-
nuel Matheu.

Por lo anterior, la compaiiia se
dispone a iniciar la tramitacion
de permisos ante las autoridades
mexicanas, por lo que durante el
primer semestre de este afio estara
enfocada en recopilar la documen-
taciénylos requerimientos técnicos
para solicitar la autorizacion.

"Esperamos presentar la docu-
mentacion al regulador durante
el segundo semestre del afio [...)
y que la autorizacion se otorgue
en 2026" indicé Matheu sobre el
avance del proceso, indicando -a su
vez- que esperan recibir novedades
a la brevedad.

Pese a que la figura legal de la
Sofipoesdistintaalade unalicencia
bancaria, las implicancias para el
desarrollo del negocio financiero
de Falabella en el mercado azteca
seran significativas. La recepcion
de fondos de clientes les permitira
su uso como una nueva fuente de
financiamiento —lo que implica un
costode fondeo mas barato—, la cual
hoy se sustentacon deudabancariay
capital de lamatriz. Ademas, podran
avanzar en su estrategia por crecer
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y hacer frente a gigantes digitales
como Nubank.

“Estamos escribiendo la historia
delnegocio financiero de Falabella
en México (...) Este es el puntapié
inicial para explorar nuevas opor-
tunidades, abriéndonos a ampliar
y diversificar nuestros productos”,
enfatizé Matheu.

Pese a que el mercado se pre-
gunta cuando se constituira Banco
Falabella en el pais azteca, fuentes
alinterior de la firma descartan que
estén trabajando actualmente en
ese proceso y sefalan que su even-
tual arribo se dara solo si existe la
necesidad por parte de los clientes.
Sin embargo, si estarian evaluando
sumar futuras lineas de seguros.

Mantener el crecimiento

La arremetida del negocio fi-
nanciero de Falabella en México
comenzo hace seis afos, cuando el
retailer chileno compré a Citibank
la participacion en la sociedad que
tenia con Soriana, uno delos actores
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mas relevantes en el comercio de
ese pais, con casi 1.000 tiendas de
supermercados.

Denominada Falabella Soriana,
la empresa comenzd con tarjetas
de crédito y, en el ultimo tiempo,
ha incorporado la posibilidad de
giros en efectivo y, recientemente,
créditos de consumo.

Ambos socios cuentan con un
50% de participacién en la firma
liderada por Leonardo lacomoni,
ejecutivo argentino que trabajo en
BBVAy que fue gerente de Cencosud
Financiero en su pais natal.

Bajo sumandato, la firma ha regis-
trado un crecimiento significativo.
El portafolio de colocaciones de Fa-
labella Soriana muestra una tasa de
crecimiento de 25% anualy, desde
2018, ha multiplicado por cuatro el
consumo con sus tarjetas de crédito,
alcanzando los USS 747 millones
en 2024. Hoy la sociedad cuenta
con 514 mil clientes con lineas de
crédito vigentes, distribuidas entre
la tarjeta de crédito y préstamos

personales, representando alrededor
del 6% de los clientes que tiene el
negocio a nivel regional.

Con la Sofipo, la compaiiia pro-
yecta mantener esas tasas de cre-
cimiento y con altas expectativas
afuturo. “Dado el gran tamario del
mercado mexicano, tenemos un
vasto potencial de crecimiento y
estamos convencidos de que hay un
enorme espacio para expandirnos”,
apunté el ejecutivo.

La competencia digital

Desde la firma explican que el
modelo de negocio en ese pais se
basa en una propuesta financiera
digital, manteniendo la presencia
fisica en tiendas. Asimismo, el ob-
jetivo es ofrecer productos simples,
100% digitales, acompanados de
beneficios y convenios comerciales.

En paralelo, varios actores del
negocio financiero basado en tec-
nologia estan avanzando en la mis-
ma linea en México, abriendo una
competencia cadavez mas agresiva,
escenario en el cual el principal
competidor es el neobanco brasileno
Nubank. Ademas, OpenBank —el
banco digital de Santander— anuncia
en las Gltimas semanas el inicio de
sus operaciones en México, carrera
ala cual se sumaria MercadolLibre.

No obstante, Falabella confia
en sus atributos diferenciadores
en relacion a los bancos 100%
digitales: el respaldo que les da su
presencia fisica en tiendas y ma-
yores beneficios para sus clientes,
a pesar de que eso impligue costos
mas altos.=



