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Como las empresas pequenas pueden
beneficiarse con la inteligencia artificial

La IA ya no es exclusiva de grandes
corporaciones. En Chile, las pymes
estan descubriendo algunas herra-
mientas que pueden optimizar sus
procesos, reducir costos y aumentar
su competitividad. Expertos explican
como estas pueden acceder a tecno-
logias y transformar sus negocios.

Por René Martinez Rojas

En un mundo donde
la transformacion digital es cla-
ve para la supernvivencia de los
negocios, las pequenas y me-
dianas empresas en Chile es-
tan  encontrando  en
la Inteligencia Artificial (IA) una
aliada poderosa para crecery
competir en mercados cada
vez mas exigentes.

Segun Carlos Araya, Doc-
tor en Informatica e Inteligen-
caArtificial y exalumno del MIT
de Boston, «la IA no es solo
para grandes empresas, pues
hoy existen herramientas ac-
cesibles y faciles de usar que
permiten a las pymes automa-
tizar procesos, mejorar latoma
de decisiones y optimizar re-
CUrsos».

Araya profundiza en
como las pymes pueden inte-
grar la |A en sus operaciones
diarias, por cuanto dice que
muchas empresas pequefias

piensan que la IA es algo leja-
no, complejoy costoso, «pero
la realidad es que hoy existen
soluciones disefiadas especi-
ficamente para ellass.

Por ejemplo, cuenta que
herramientas como Make per-
miten automatizar flujos de tra-
bajo sin necesidad de ser un
experto en programacion.

«Puedes conectar tu sis-
tema de facturacion con tu pla-
taforma de comeos electroni-
cos o tu CRM, y todo funciona
de manera automatica. Esto
no solo ahorra tiempo, sino
que también reduce erores
humanos y permite que los
equipos se concentren en ta-
reas mas estratégicas».

También destaca el papel
de ChatGPT en la atencion al
cliente, pues imagina tener un
asistente virtual que responde
consultas frecuentes las 24
horas del dia, sin necesidad de
contratar personal adicional

«Esto no solo mejora la

En un evento que marcé el inicio de una nueva
linea de negocios, el Ceo de IA Technolab, Carlos Ara-
ya, presento una charla sobre la automatizacion de pro-
cesos de negocios con Inteligencia Artificial (1A).

En el encuentro desarrollado el 4 de febrero en el
Strip Center Espacio Rio, Pan de Azucar, se destaco

expenencia del cliente, sino que
también libera a tu equipo para
enfocarse en problemas mas
complejos. Ademas, herramien-
tas como DeepSeek permitena
las pymes analizar grandes vo-
l[imenes de datos de manera
sencilla, lo que antes solo es-
taba al alcance de grandes cor-
poraciones».

[l SIGNIFICATIVA
BAJADECOSTOS

Enfatiza que el mayor
desafio no es técnico, sino
cultural, ya que muchas py-
mes «fienen miedo» de darel

primer paso porque piensan
que lalA es complicada o por-
que no tienen el presupuesto
para implementarla, «pero la
verdad es que los costos han
bajado significativamente, y los
beneficios superan con creces
lainversion inicial. Lo importan-
te es empezar con un piloto,
probar una herramienta en un
area especifica del negocio y
escalar a partir de ahi».

Para Javier Julio, gerente
de Asoinco (Asociacion Gre-
mial de Industriales de Coquim-
bo), uno de los principales de-
safios para las pymes es la
falta de conocimiento sobre las

como los agentes inteligentes pueden transformar la
productividad y optimizar costos en las empresas, in-
cluso con inversiones accesibles. Esta iniciativa repre-
senta un paso importante para IA Technolab, que bus-
ca posicionarse como un referente en la transformacion

digital de la region.

herramientas disponibles y
como implementarlas.

Al respecto, explica que
«muchas empresas creenque
la inteligencia artificial es algo
extremadamente complicadoy
reservado para experios en tec-
nologia, pero la realidad es que
hay muchas soluciones intuiti-
vas y disefiadas especificamen-
te para pequefios negocios».

Precisa gue la inversion
inicial no tiene gue ser un obs-
taculo porque existen herra-
mientas en la nube que permi-
ten pagar solo por lo que se usa,
«lo que facilita la entrada de las
pequenas empresas en este
mundo. Ademas, iniciativas
como las de |ATechnolab son
fundamentales para aternizar
estos conceptos que seventan
complejos y lejanos, entregan-
do las claves para comprender
como se puede sacar el mayor
provecho a estas nuevas tec-
nologias sin invertir mucho di-
nerox.

Por lo mismo, advierte que
es fundamental «que las em-
presas reciban capacitacion y
asesoria para entender como
la IA puede adaptarse a sus
necesidades especificass».

En Chile, iniciativas como
las impulsadas por |1A Techno-
lab, en colaboracion con aso-
ciaciones gremiales
como Asoinco (Ver recuadro),
estan ayudando alas pymes a
dar sus primeros pasos en la
automatizacion de procesos.



