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SAG y Mercado Libre refuerzan su trabajo para proteger la 
sanidad y seguridad en el comercio electrónico 

Para proteger la sanidad de las 
plantas, los animales, el me- 

dio ambiente y las personas, el 

Servicio Agrícola y Ganadero, 

SAG, y Mercado Libre fortale- 

cieron su trabajo colaborativo. 
Ahora, la fiscalización remota 

del SAG se amplía para incluir 
la venta de productos de flora 
y fauna silvestre, agricultura 

orgánica, bebidas alcohólicas 

y alimentos para animales, 
sumándose al control ya exis- 
tente sobre medicamentos 
veterinarios, plaguicidas, fer- 

tilizantes, semillas y plantas 

en esta conocida plataforma 
de comercio electrónico. Esta 
alianza público-privada re- 
fuerza la capacidad de monito- 
reo de la autoridad y garantiza 
el cumplimiento de la norma- 
tiva vigente mediante el trabajo 
conjunto de ambas entidades. 

La firma de actualización del 
convenio entre SAG y Merca- 

do Libre fue encabezada por el 
Director Nacional del Servicio, 

José Guajardo Reyes y la Di- 
rectora de Legales de Mercado 
Libre para Chile Región An- 
dina, Marcela Ortiz. 

El Director Nacional del SAG, 
José Guajardo Reyes, señaló 

que “para nosotros es muy 
importante ir incrementando 
este convenio que iniciamos 

enelaño 2021 y que hemosido 
reforzando año a año. Empe- 
zamos con algunos productos 
farmacológicos que usuarios 
vendedores ofrecían a través 
de esta plataforma, pero hoy 
día estamos trabajando tam- 
bién en alcoholes, en produc- 

tos orgánicos, en plantas, en 

alimentos para animales y va 
a continuar esta estrategia en 

conjunto. Como encargados 
de la fiscalización de los pro- 
ductos a nivel nacional para 
mantener un estatus sanitario 

importante en todo nuestro 
territorio, es fundamental este 

convenio de trabajo para po- 
der también controlar los pro- 
ductos que llegan desde otros 
países. Estamos muy satisfe- 
chos y esperamos que esto se 
incremente en el futuro”. 

Por su parte la Directora de 
Legales de Mercado Libre para 
Chile £ Región Andina, Mar- 

cela Ortiz, indicó: “Estamos 

muy entusiasmados por am- 
pliar este acuerdo entre el SAG 

y Mercado Libre, que ya lleva 
varios años en vigencia. Ahora 

lo modificamos para ampliar 
aún más el ámbito de acción 
por parte del Servicio Agrícola 
y Ganadero dentro de nuestro 
sitio web. Para nosotros esta 

colaboración público-privada 
resulta fundamental para in- 
tegrar mejores esfuerzos en 
la tarea de tener un comercio 

electrónico seguro que permi- 

ta dar una gran experiencia de 
compra a todos nuestros usua- 

El comercio electrónico ha 

crecido exponencialmente en 
Chile, representando hoy cer- 

ca del 15% de las transacciones 

comerciales en la economía 

nacional. Este avance ha ge- 

nerado nuevas oportunida- 
des tanto para productores/ 
as como para consumidores/ 
as, planteando también de- 

safíos en materia de control. 

En particular, es fundamental 

garantizar la seguridad y sani- 

  

dad en la producción agrícola 
y ganadera, así como proteger 
la flora y fauna silvestre frente 
a posibles riesgos asociados a 
la venta de estos productos en 
plataformas digitales. 

En el marco de ese convenio, 

Mercado Libre pone a disposi- 
ción del SAG diversos canales 
y soluciones para que el Servi- 

cio, como autoridad sanitaria, 

pueda denunciar y lograr la 
remoción de publicaciones de 
personas usuarias en la plata- 
forma que infringen la norma- 
tiva vigente. 

Denuncias por violencia en establecimientos 
educacionales aumentaron un 74% en 2024 

Con la llegada de marzo y el retorno a clases, Achs Seguro Laboral hace un llamado al buen trato en los 
establecimientos educacionales, de forma transversal: apoderados, familias, profesores y estudiantes. 

Con el inicio de clases, los 

conflictos en los colegios 
son un tema importante 

de atender y prevenir. Se- 
gún información propor- 

cionada por la Achs, las 

denuncias por violencia 

en el trabajo aumenta- 
ron un 74% entre 2023 y 

2024, incrementándose 

de 2.538 a 4.418 denun- 
cias, respectivamente. De 

acuerdo con un balance 
realizado por el Colegio 
de Profesoras y Profeso- 
res de Chile, durante 2023 

se registraron 266 casos 

de docentes golpeados o 
violentados en Chile. El 
86,8% de ellos declaró 

haber sido insultado en el 
ejercicio de su profesión. 

Ante esta problemáti- 
ca, y en el marco de la 

Ley Karin, que establece 

nuevos estándares en los 

procesos de denuncia, in- 

vestigación y sanción del 
acoso sexual y laboral, 

Achs Seguro Laboral im- 
pulsa su campaña “Aquí 
puro buen trato”. Daniela 
Campos, Jefa Técnica de 

Riesgos Psicosociales de 
Achs Seguro Laboral, seña- 

la que “buscamos que cada 
establecimiento educacional 
sea un espacio seguro y res- 
petuoso para todos. El buen 
trato no es solo un valor, sino 

una necesidad para fortale- 
cer la convivencia escolar y 
el bienestar de docentes, es- 

tudiantes y familias”. 

La especialista entrega algu- 
nas recomendaciones para 
que toda la comunidad esco- 
lar tenga en cuenta durante 
este retorno a clases: 

Para apoderados y fami- 

lias: 

- Reconocer la la- 

bor y compromiso de la 
comunidad educativa 

en la formación de estu- 

diantes. La convivencia se 

basa en el respeto mutuo, 

evitando toda forma de 

violencia. 

- Mantener el diálo- 

go y escuchar atentamen- 

te en reuniones y facilitar 

la construcción de acuer- 

dos. 

- Expresar inquie- 

tudes y opiniones de 
forma tranquila, contri- 

buyendo a un ambiente 
seguro y constructivo. 

Para docentes: 

- Fomentar un am- 

biente de trabajo en el 
que se valoren y escuchen 

todas las voces. 

- Promover el diá- 

logo tranquilo y la pa- 

ciencia para evitar mal- 

entendidos y conflictos. 

- Al sentir frustra- 

ción, tomarse un mo- 

mento para respirar y 

reflexionar antes de res- 

ponder 

- Las normativas 

de convivencia buscan 

garantizar espacios labo- 
rales seguros y libres de 
violencia. 

Para alumnos 

- Cada palabra 
cuenta: escuchar y expre- 

sarse con calma fortalece 

el vínculo que une a la co- 
munidad. 

- Gestión emocio- 

nal: antes de reaccio- 

nar, tomar un respiro y 

reflexionar. Si se siente 

frustrado, es recomen- 

dable contar hasta diez y 
compartir las ideas de for- 

ma tranquila. 

- Acción — colectiva: 

cada miembro de la comu- 
nidad educativa es respon- 
sable de mantener espacios 
libres de violencia; al trabajar 

en equipo, se transforman los 
conflictos en oportunidades. 

Si quieres saber más sobre re- 

comendaciones para mante- 
ner el diálogo y el respeto en 
tu establecimiento educacio- 
nal, visita https://www.achs.cl/ 

buentrato 

Es importante señalar que las 
cifras presentadas correspon- 
den a datos dela cartera de esta 
mutualidad. Esta información 
no necesariamente refleja la 
situación agregada del sistema. 
El dato agregado se encuentra 
disponible en el sitio web de la 
Superintendencia de Segu- 

ridad Social (www.suseso. 

cl).
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