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UC Christus presenta
querella por sabotaje
informatico contra

extrabajador

La querella se interpuso ante el 4° Juzgado de Garantia de
Santiago contra un exempleado al que acusa de eliminar
“34.108 suscripciones de clientes del drea de convenios
de salud”. UC Christus explico a Pulso que “no existio
riesgo para la institucion ni acceso a informacion
confidencial, clinica o sensible de nuestros pacientes”.

LEONARDO CARDENAS

UC Christus Servicios Clinicos presentd
una querella por sabotaje informatico en
contra de su extrabajador Jonathan Gui-
llermo Fatiindez Ledn. La accidn legal, pa-
trocinada por el abogado Germdn Ovalle,
fueingresada el pasado lunes en el 4° Juz-
gado de Garantia de Santiago y este miér-
coles fue declarada admisible.

La querella acusa a Faindez, cuya posi-
cion era la de especialista de operaciones
de planes de salud y habia entrado alaem-
presaenenero de 2023, de haber manipu-
lado los sistemas informaticos tras su des-
pidoen diciembre de 2024, eliminando in-
formacion clave y provocando fallasen la
administracion de contratos de salud.

UC Christus sostiene que “el imputado,
como parte de sus responsabilidades, te-
nia acceso a la plataforma Toku” y que,
el 3dediciembre de 2024, “creé un nue-
vo usuario en Toku denominado tango-
zulul969@gmail.com” a partirde su po-
sicion de usuario secundario, lo que le
permitioé seguir operando sin autoriza-
cion.

El 2 de diciembre de 2024, 1a empresa lo
despidio e informd a Toku para que elimi-
nara su acceso. Pero antes que de eso,
Fatindez “cre6 un nuevo usuario en Toku
denominado tangozulu1969 @gmail.com”.

El 2 de enero de 2025, Faundez ingreso
de nuevo al sistema y ejecuté acciones
que, segin UC Christus, generaron un
grave perjuicio a la compania. La quere-
lla detalla que “el usuario tangozu-
lu1969@gmail.com elimind 34.108 sus-
cripciones de clientes del drea de Conve-
nios de Salud de UC Christus” lo que afectd
la continuidad de los contratos y dejé a mi-
les de pacientes sin registros actualizados.

Agrega que “el imputado realizé una
nueva carga de archivos con errores en la
asignacion, vinculando identificadores de
suscripciones a clientes equivocados”, lo
que provoco una confusion en la identi-
ficacion de beneficiarios.

Asimismo, Faundez habria detectado
“un error en la creacion de deudas infor-
mado desde Crawford, proveedor de UC

Christus cuyos sistemasse encuentran in-
tegrados con la plataforma proveida por
Toku”, lo que impidid la correcta factura-
cion de los servicios prestados y compro-
meti6 los ingresos de la empresa.

Segun su pdgina web corporativa, “UC
Christus es la red de atencion médica pri-
vada mas importante del pais con unam-
plio campo clinico”.

IMPACTO

El mismo documento consignoé que las
acciones de Faundez alteraron la adminis-
tracion de sus convenios de salud. Los
errores en la asignacién de datos genera-
ron un cruce de informacién que compro-
metio laidentificacion correcta de los be-
neficiarios, lo que generé confusion en la
prestacion de servicios médicos y alterd los
procesos de cobro.

El mayor dano fue financiero. La plata-
forma Toku gestiona la facturacion de los
convenios de salud y las alteraciones im-
pidieron la recaudacién correcta de pagos.
La empresa sufrio pérdidas economicas y
desplego un trabajo técnico para recupe-
rar la informacion afectada, y preciso que
estos hechos “causaron un trastorno sig-
nificativo en los procesos de carga de deu-
da de pacientes a la plataforma Toku".

Desde UC Christus explicaron a Pulso
que: “Gracias a nuestros resguardos, con-
troles y protocolos establecidos, detecta-
mos esta situacion de manera oportuna, lo
que nos permitié adoptar medidas inme-
diatas. Queremos enfatizar que no existio
riesgo para la institucion ni acceso a infor-
macion confidencial, clinica o sensible
de nuestros pacientes.

UC Christus fundamentasuaccion enla
Ley N* 21.459 sobre delitos informaticos,
donde el articulo 4° sanciona la altera-
cion, dafio o eliminacion de datos digita-
les cuando causan perjuicio grave.

El documento cita la norma, que estable-
ce que “el que indebidamente altere, dane
o suprima datos informadticos, serd casti-
gado con presidio menor en su gradome-
dio, siempre que con ello se cause undano
grave al titular de estos mismos”.@



