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Se nos cortd la energia

uando estaba pensado de

qué tema queria hablar-

les en la editorial de

febrero,y en medio de

un almuerzo en el
restaurante Estré del hotel Ritz-Carlton
Santiago, gracias a una gentil invitacion,
se produjo la caida de energia a nivel
nacional. En un principio pensamos con
la gente de servicio en algo local, pero
pasado algunos minutos, averiguamos
que era un problema de mayor enverga-
dura nacional.Ya para ese instante se
habia activado el sistema de generador
de energia del hotel, por lo que termina-
mos nuestro almuerzo sin mayores
contratiempos. Un momento ideal se
podria decir.

Ahora, al salir del hotel el caos era
tremendo. Cientos de personas movién-
dose por Apoquindo, gigantescos tacos
de vehiculos, el metro cerrado, con mala
o definitivamente sin conexion de
celulares; taxis y locomocion colapsadas,
entre otros impactos colaterales.
Mientras caminabamos cuadras y
cuadras con Maca, buscando una
solucion para salir de las zonas mas
conflictivas, se me vino a la mente la
pregunta ;cuanto del impacto de este
desastre energético en plena temporada
de vacaciones afectara al turismo? Hablo
tanto de las consecuencias econémicas
y también reputacionales a nivel interna-
cional.Ya que lo evidente es que el
sistema automatizado para la generacion
de energia fall6 como nunca se habia
visto antes. Esta vez no por temas
climaticos —como en el invierno
pasado—, sino por el propio sistema
operativo Yy la lentitud en la respuesta de
la solucion para evitar el caos por parte
de las empresas encargadas, como
también de la autoridad competente.

Creo que no hay que ser muy entendi-
do en el area econdmica, para saber que
las consecuencias del fallo en un dia habil
a partir de las 15:30 hrs., se reflejaran en

los informes econémicos y de actividad
de febrero.Y por supuesto el turismo que
involucra las operaciones de restaurantes,
hoteles, cafeterias, entre otros espacios
de alimentacion y alojamiento, impactaran
en el resultado del mes.

Deben ser pocos los establecimientos
de este tipo que poseen equipos
electrogenos —principalmente hoteles—
para mantener operativa la atencién al
publico. Pero sin saber cuanto puede
durar la emergencia, con una informa-
cion poco precisa, el cierre del Metro y
el colapso de los otros sistemas de
trasporte publico, la gente prefirié
regresar rapidamente a sus hogares, por
lo que tampoco tiene mucho sentido
seguir atendiendo. La verdad es que la
gente se sentia vulnerable y caminaban
como “zombies” hacia algun punto no
muy claro. Entre ellos Maca y yo.

Si uno reflexiona un poco lo que
significo este fallo energético al turista
local y extranjero, se puede traducir en
cierre temprano de locales y servicios;
complicaciones para en sus alojamientos
sean formales o en formato Airbnb y
para el libre desplazamiento; trastorno
en las actividades turisticas programa-
das, entre otras la tercera noche festival
deVina del Mar, que es el principal hito
turistico del pais; entre muchas otras
consecuencias que se desprenden al no
tener energia eléctrica y comunicacion
de practicamente ningun tipo. La verdad
que no es menor lo sucedido.

Lo bueno que el problema finalmente
pasadas 8 a 10 horas, con toque de
queda por medio, se resolvié y ahora
esta el proceso de las posibles respon-
sabilidades que recaen a las empresas
involucradas y la percepcién de la gente
del accionar de las autoridades compe-
tentes.

Solo cabe esperar que este corte de
energia no pause la propia energia que
venia teniendo el sector en los ultimos
meses.



