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Redacción 
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ecientemente, seabrió 
R unnuevo captlonla 

relación entre la Socie- 
dad Concesionaria (SC) Salud 
Siglo XXI y la Dirección Gene- 
ral de Concesiones (DGC) del 
Ministerio de Obras Públicas 
(MOP). Esto a raíz de un tercer. 

proceso de discusión ante el 
Panel Técnico de Concesiones 
(PTC) producto de las discre- 
pancias acerca de los sobre- 
costos derivados de las medi- 
das sanitarias impuestas du- 
rantela pandemia. Esta vez, el 
periodo discutido es el com- 
prendido entre el 1 de enero y 
el 31 de agosto de 2023 y los 
montos reclamados por la 
concesionaria llegan a las 
32.895 UF, aproximadamente 

$1.273 millones. 

AUDIENCIA 
A través de una audiencia pú- 
blica, el martes pasado, el PTC 
analizó las pruebas y argu- 
mentos de ambas partes. 

En primerainstancia, laSC 
indicó sobrecostos por con- 
ceptos de aseo y limpieza ge- 
neral, gestión integral de resi- 
duos, seguridad y vigilancia, 
así como ropería y guardarro- 
pía. Adicionalmente, gastos 
por elementos de protección 
personal (EPP) y un3% corres- 
pondiente a costos de admi- 
nistración. 

“La discrepanciaserelacio- 
naconlos sobrecostos deriva- 
dos de las instrucciones de la 
autoridad adoptadas durante 
la pandemia, las cuales se man- 
tuvieron durante todala vigen- 
ciadel decreto de alertasanita- 
ría, incluyendo el período en 
reclamación. La sociedad con- 
cesionariaimplementó y man- 
tuvo las exigencias requeridas 
por la autoridad en los térmi- 
nos solicitados, sin opción de 
modificarla prestación del ser- 
vicio”, manifestó durante la au- 
diencia la gerentageneral dela 
Sociedad Concesionaria Salud 

Siglo XXI, Alba Pérez. 
Cabeindicar que de acuer- 

do alos antecedentes vertidos 
en la audiencia, esta tercera 
discrepreancia, adiferencia de 
las anteriores, no está relacio- 
nada con los requerimientos 
asociados a pacientes con co- 
vid49, sino con aquellos deri- 
vados de la alerta sanitaria en 
su conjunto. 

Según lo expuesto, la socie- 
dad concesionaria solicitó res- 

    

AGENCIA UNO, 

      

LA AUDIENCIA DE DISCREPANCIA SE REALIZÓ ESTE MARTES Y SE EXTENDIÓ POR CASI 4 HORAS.   

  

HRA: concesionaria 
solicita compensaciones 
por $1.273 millones por 
sobrecostos en pandemia 
saLub. Es la tercera oportunidad en que Salud Siglo XXI 
acude al Panel Técnico de Concesiones por discrepancias 
en la ponderación de los gastos en la operación del recinto. 

“La discrepancia se 
relaciona con los 
sobrecostos 
derivados de las 
instrucciones dela 
autoridad adoptadas 
durante la pandemia”. 

Alba Pérez 

Gta.Gral.SCSalud Siglo XXI 

tablecer los servicios al están- 
dar contractual original, reci- 
biendo una negativa por parte 
del inspector fiscal del MOP. 

Amodo de ejemplo, la SC 
afirmó que en el servicio de 
aseo y limpiezase exigió la eje- 
cución del aseo tipo uno con 
las características del aseo tipo 
tres (el más riguroso), lo que 
habría generado costos adicio- 
nales, puesla dotación de per- 
sonal aumentó de 169 auxilia- 
resa287, lo queimplicó mayo- 
res capacitaciones, insumos y 
uniformes. 

“Situaciones similares ocu- 
rrieron en otros servicios, co- 

  

mo gestión de residuos hospi- 
talarios, donde la cantidad de 
residuos peligrosos procesa- 
dos pasó de 29,7 toneladas pre- 
vistas a 77,4 toneladas reales. 
Este incremento requirió más 
personal y contenedores adi- 
cionales, generando un sobre- 
costo de 5.925 UF”, indicó Jen- 
nifer Riquelme, gerenta de la 
socieda operadora Salud Siglo 
XXL 

Además la concesionaria 
hizo reserva de derechosante 
posibles nuevas reclamacio- 
nes posteriores al 31 de agosto 
del2023. 

mMoP 

Por su parte la Dirección Gene- 
ral de Concesiones del MOP, 
aclaró que elúnico argumento 
dela concesionaria es que el 
estado de alerta sanitaria ter- 
minó el 31 de agosto de 2023, 
sumado a que no se cumplen 
los requisitos necesarios para 
que esta compensación sea 
admitida. 

“Esincorrecto afirmar que 

se ha elevado el estándar del 
servicio contratado. En primer 
lugar, es fundamental destacar 
quelosservicios prestados por 
la concesionaria se han ejecu- 
tado dentro del marco del con- 
trato, sin modificaciones en 
los estándares de calidad. Ade- 
más, la falta de una valoración 
efectiva de los eventuales so- 
brecostos y la escasa inciden- 
cia de casos de covid durante 
el período reclamado, nojusti- 
fican las pretensiones de la 
concesionaria”, expresó Luz 
María Gálvez, abogada de la 
DGC-MOP. 

En tanto el inspector fiscal, 
Mauricio Miranda, detalló que 
en el 2023 la ocupación del 
Hospital de Antofagasta fue 
del 67%, lo que indica que ha- 
bía un 3% de camas disponi- 
bles para su uso. 

“Laconcesionariano hacon- 
siderado en su reclamación, el 
aumento en los costos operacio- 
nales que implicaron la gradua- 
ción decamas segúnlo estipula- 
doenelcontrato”, finalizó. 03 

Antofagasta figura 
entre las ciudades 
con más denuncias 
por suspensión de 
shows de Shakira 

SERNAC. El 70% de las quejas provienen 
de fuera de la Región Metropolitana. 

LALISTALA LIDERA LA METROPOLITANA Y LE SIGUE EL BÍO BÍO. 

a cancelación de los dos 
L ss de Shakira en 

Chile, programados para 
el domingo y lunes pasados, 
generó una ola de reclamos 
por parte de los asistentes. 

Muchos de ellos nosolo ad- 
quirieron sus entradas, sino 
que también incurrieron en 
gastos adicionales en transpor- 
te, alojamiento y alimenta- 
ción. 

Ante esta situación, el Ser- 
vicio Nacional del Consumidor 

(Sernac)instó alos afectadosa 
presentar sus reclamos con el 
objetivo de gestionar posibles 
compensaciones. 

RECLAMOS 

Hasta la fecha, se han recibido 
2.408 denuncias, siendo la 
mayoría de consumidores chi- 
lenos. Del total, el 70% corres- 
pondea personas de regiones 
distintas a la Metropolitana, 
destacando Antofagasta con 
150 reclamos, lo quela posicio- 
na entre las cinco ciudades 
con más quejas. 

La lista la lidera la Región 
Metropolitana con 733 recla- 
mosylesigue Regióndel Bío Bío 
con311 denuncias.Además, el 
Sernacinició un Procedimiento 
Voluntario Colectivo (PVC)con- 
tra la productora Fénix Enter- 
tainment, responsable dela or- 

  

150 
reclamos de la región ha 
recibido el Sernac por la 

cancelación de los shows de 
la artista colombiana. 

ganización del evento. 
Según explicó la directora 

subrogante del organismo, Ca- 
rolina González, este proceso 
busca compensar alos afecta- 
dos por los gastos en pasajes, 
hospedaje y alimentación. 

“Los consumidores deben 
ingresar toda la documenta- 
ción que acredite los perjui- 
cios sufridos, como boletos de 
avión, reservas de hotel y com- 
probantes de gastos en ali- 
mentación, para que podamos 
analizarlos dentro del PVC”, 
detalló González. 

El Procedimiento Volunta- 
rio Colectivo (PVC) es una he- 
rramienta que permite al Ser- 
nacnegociar con las empresas 
sin recurrir a la vía judicial. La 

productora tiene cinco días 
paraaceptar el proceso. 

En caso de hacerlo, conta- 
rácon tres meses prorrogables 
por otros tres para llegar a un 
acuerdo. De no haber una re- 
solución favorable, el Sernac 
interpondrá una demanda co- 
lectiva. os
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