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CPLT inicia 41 investigaciones sumarias: Más de 
2200 infracciones y graves deficiencias se 

detectan en acceso a información pública en la 

El Consejo para la Transpa- 

rencia (CPLT) ha concluido 

su proceso de fiscalización 
2024, revelando importan- 

tes infracciones en el cum- 

plimiento de las normas de 
transparencia activa — obli- 

gación de tener la informa- 
ción disponibilizada en sus 
sitios electrónicos - en los 
organismos de la Adminis- 
tración Central. 

En esa línea, de los 16.350 

ítems revisados, se iden- 

tificaron un total de 2.251 
casos de información no 

disponible, 626 ítems con 

información desactualizada 

y 11 casos de incompleti- 

tud, lo que refleja un pano- 
rama preocupante sobre la 
gestión de la información 
pública. 

El análisis evidenció que dos 
organismos concentran los 
mayores niveles de infrac- 
ción: la Delegación Presiden- 
cial Provincial de Parinacota, 

Administración Central del Estado 
con 32 ítems incumplidos, y la 

Delegación Presidencial Pro- 
vincial de Petorca, con 28. Es- 

tas infracciones se concentran 

principalmente en áreas críti- 

cas como contratos formaliza- 

dos mediante órdenes de com- 

pra, donde 219 organismos no 

cumplieron con los estándares; 

modificaciones presupues- 

tarias, sin información ade- 

cuada en 214 organismos; y 

mecanismos de participación 

ciudadana en ejecución, que 

no fueron reportados en 186 
organismos. Asimismo, las 

transferencias reguladas por 
la Ley N*19.862 presentaron 
deficiencias en 186 institucio- 

nes, mientras que las contra- 

taciones de bienes inmuebles 

y aquellas realizadas fuera del 
Sistema de Compras Públicas 
mostraron incumplimientos 
en 153 y 173 casos, respectiva- 

mente. 

A pesar de este escenario, al- 

gunos organismos demostra- 

ron un desempeño positivo. 

La Superintendencia de Salud 
y el Servicio de Registro Ci- 
vil e Identificación fueron los 
únicos que cumplieron ple- 
namente con las exigencias de 
transparencia activa, destacan- 

do como ejemplos de buenas 
prácticas en la gestión pública. 
Sin embargo, el promedio ge- 
neral es preocupante: solo 91 

de los 327 organismos evalua- 
dos implementaron adecua- 
damente la separación de ad- 
quisiciones menores a 3 UTM, 

bienes muebles y servicios, 

lo que afecta directamente la 
trazabilidad y el control de los 
recursos públicos. 

La revisión semiautomatizada 

y manual permitió identificar 
que las infracciones se concen- 
tran en los ítems incorporados 

tras la entrada en vigencia de 
la Resolución Exenta N*500, 

siendo recurrentes los proble- 

mas en la actualización de in- 
formación presupuestaria, la 

ausencia de registros de autori- 
dades electas o designadas, y la 

carencia de datos sobre gastos 
de representación, protocolos 

y ceremonial. 

Ante estas deficiencias, el 

CPLT ha adoptado medidas 
inmediatas, como la apertura 

de investigaciones 
rias en los 41 organismos 

con puntajes inferiores a 

65 puntos, además de exi- 

gir pleno cumplimiento de 
las normativas a los orga- 
nismos restantes. Asimis- 

mo, se realizará una nueva 
fiscalización en 2025 para 

verificar avances. Los re- 
sultados del proceso ya han 
sido notificados a entidades 
como la Contraloría General 

de la República y comisiones 
legislativas, buscando reforzar 

la supervisión y promover me- 

joras estructurales en la gestión 
pública. 

suma- 

Sobre los resultados, el pre- 

sidente del Consejo para la 

Transparencia, Bernardo 

Navarrete, señaló: “Estos ha- 

llazgos reflejan la urgencia de 
que los organismos públicos 
adopten estándares más altos 
de gestión y acceso a la infor- 
mación. La transparencia no 

es solo una exigencia legal, 
sino una herramienta para for- 
talecer la confianza ciudadana 
y garantizar que los recursos 
públicos sean gestionados 
con probidad. Desde el Con- 
sejo seguiremos trabajando 
para impulsar una cultura de 

transparencia en todo el sec- 

tor público”. 

El Consejo para la Trans- 

parencia reafirma su com- 
promiso de promover una 
administración pública 
transparente y eficiente, re- 

cordando que la transparen- 

cia no es solo un principio 

ético, sino una herramienta 

fundamental para recons- 
truir la confianza ciudadana 

en las instituciones. 

largos viajes y alojamiento: el 70% de los reclamos en 
concierto de shakira son de regiones distintas a la RM 

Miles son las y los fanáticos 
de Shakira que aún esperan 

una respuesta tras los falli- 
dos conciertos de su gira 
programados para los días 
2 y 3 de marzo del presente 
año. 

Los asistentes de estos 

eventos provenían de todo 
Chile y también de otros 
países, incluso de Lati- 

noamérica. Así se pudo 

identificar tras un análisis 
realizado por el Servicio 

Nacional del Consumidor 
a los 2 mil 408 reclamos 

que han sido recepciona- 

dos durante los últimos 
días. 

Según estos datos, solo el 

30.44% del total corres- 
ponde a consumidores de 

la Región Metropolitana. 
El resto de las regiones 
acumulan el 69.56% del to- 
tal de las quejas recibidas: 

- Región Metropoli- 
tana: 733 reclamos 

- Región del Biobío: 
311 reclamos 

- Región de Los La- 
gos: 183 reclamos 

- Región de Valpa- 
raíso: 179 reclamos 

- Región de Antofa- 
gasta: 150 reclamos 

- Región de la Arau- 
canía: 143 reclamos 

- Región del Maule: 
114 reclamos 

- Región de  Co- 
quimbo: 110 reclamos 

- Región de 

O'Higgins: 58 reclamos 

- Región de Los Ríos: 
55 reclamos 

- Región de Ñuble: 
51 reclamos 

- Región de Tarapa- 
cá: 49 reclamos 

- Región de Ataca- 
ma: 46 reclamos 

- Región de Magalla- 
nes: 33 reclamos 

- Región de Arica y 
Parinacota: 27 reclamos 

- Región de Aysén: 
26 reclamos 

Los reclamos de las y los 
consumidores afectados 
tienen relación principal- 

mente con gastos en trans- 

portes, tanto aéreos como 

terrestres, como también 

en hospedajes y alimenta- 

ción: 

“Compramos entradas 
para asistir al segundo 

concierto de Shakira. Se 
suspendió el primero, y re- 
cién el 3 de marzo a las 12 del 
día se suspende el segundo. 
Todos somos de La Arauca- 

nía, eso conlleva al gasto de 

traslado de Victoria hasta al 
aeropuerto $60.000 + vuelos 
aprox $350.000 mil gastados, 

arriendo de un dpto en San- 

tiago de $71.000. Además, 

solicitar permiso en el traba- 
jo de dos días, que nadie me 

los devolverá. Es un evento 
que debería haberse planifi- 
cado de mejor manera”. 

“Compré una entrada para 

Shakira siendo de la región 
de Tarapacá, el cual se can- 

celó el mismo día. Esto me 

generó un gasto enorme en 
pasajes, entradas, estadía y 

alimentación. Además, tuve 

que pedir días de vacaciones 

para asistir a un concierto 

que no se llevó a cabo”. 

“El concierto fue suspendi- 
do horas antes de comen- 
zar, cuando ya habíamos 

viajado a Santiago. Viajé 

desde La Serena con mis 

2 hijas, gasté en estadía, 

traslados, pasajes, pedí día 
de permiso en el trabajo y 

suspendieron el concierto 

por una irresponsabilidad 
de la productora a cargo. 
Solicito se devuelvan los 
gastos incurridos”.
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