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nalizar el lenguaje natural a
través de la voz y detectar
trastornos de salud mental
como depresion, ansiedad
y estrés postraumatico. Esa
es lalabor principal de Scanvox, un sof-
tware creado con inteligencia artificial
que a través de una conversacion per-
mite detectar patrones emocionales y
psicoldgicos en las personas.

El proyecto, desarrollado por la em-
presa Merlin Research en alianza con la
tecnoldgica espafiola Laberit, serd im-
plementado para las victimas de la tra-
gedia que afect6 a comunidades de Va-
lencia (Espana), tras las inundaciones
por la DANA el ano pasado.

Mauro Arancibia, CEO de Merlin Re-

A PROPOSITO DE LA TRAGEDIA QUE AFECTO A DISTINTAS COMUNIDADES DE VALENCIA:

Con inteligencia artificial
chilena buscan identificar

trastornos de salud mental
en victimas de la DANA

search, explica que durante las conver-
saciones para generar esta alianza, el
director de la Unidad de Salud Mental
de la Generalitat de Valencia, Bartolo-
mé Pérez, les planted “que cuando ha-
bia este tipo de eventos, esa poblacion
pasa a tener indices de depresion, alti-
simos niveles de angustia y que se in-
crementaban de manera muy sensible
los eventos de los episodios de suicidio.
Entonces es muy importante, y nos dijo
que esto no solamente afectaba a la po-
blacién que habia sufrido la DANA, si-
no que también afectaba mucho a los
grupos que habian participado en el
é4rea de rescate”.

Pero, ;como funciona? El software se
comunica con la poblacién a la que se
aplicara una encuesta abierta —se-
ran entre 2.500 a 3.500 personas— y
las personas relatan sus experien-
cias, como se sienten, preocupa-
ciones, etcétera: “El robot llama, se
presenta y explica que estd llaman-
do desde la Generalitat de Valenciay
que es un sistema que pretende reca-
bar, de forma totalmente confiden-
cial, el impacto que ha causado
esto (la DANA) en tu vida”, ex-
plica Arancibia.

(CUANTOS
PSIQUIATRAS SE
NECESITAN?

“Hay gente que
cuenta historias a
veces tremenda-
mente draméticas,

A través de una llamada telefénica, un robot podra detectar patrones
emocionales de las personas. Con toda esa informacién se generaran
politicas publicas para una atenciéon mas especifica y focalizada en las

necesidades de los pacientes. MANUEL HERNANDEZ

que involucran su infancia. Entonces, el
corpus lingiiistico que se genera es ab-
solutamente extraordinario, riquisimo,
y por eso necesitas sistemas de inteli-
gencia artificial que puedan tomar ese
enorme volumen de datos y empezar a
clasificar y a categorizar lo que se lla-
man los marcadores semanticos”, que
entregan de patrones de necesidades o
trastornos de salud mental en los en-
cuestados, agrega Arancibia.
En ese sentido, laidea de este proyec-
to es que Scanvox genere datos clave
para que las autoridades evaltien el im-
pacto psicolégico de la tragedia y opti-
micen las politicas ptiblicas que pueda
implementar, en este caso, la Genera-
litat de Valencia.

Con esa informacién sistema-
tizada, es posible definir qué ti-
pos de atenciones requieren las
victimas de la tragedia. Aranci-

bialo explica: “Laidea final es
hacer una atencién uno a
uno. Pero la pregunta es, du-
rante la planificacién de re-
cursos, ;de qué magnitud es el
problema? ;cudntos psiquia-
tras dedico a tratar pacientes
con depresién? ;Cuantos pon-
go para ver angustia?
;Cuéntos pongo a

Para incentivar
el espacio de
conversacion,
Scanvox genera
un link para que
las victimas del
desastre reciban
atencion por esa
via.

—

trabajar intentos de suicidio? Para po-
der determinar todo eso, lo que prime-
ro necesitas hacer es un gran diagndsti-
co en favor de la construccién de una
politica publica adecuada”.

Liam Fuentes, subgerente de siste-
mas de informacién en salud en Rayen
Salud y vinculado al proyecto, explica
que esta tecnologia se ha implementa-
do en Chile para otras dreas como agen-
damiento de horas. Sin embargo, en el
caso de este proyecto, “lo que se esta pi-
diendo es que el robot, en vez de agen-
dar horas, haga la encuesta. Entonces
pesquisa rapidamente y tabula la infor-
macién de la poblacién, lo que permite
poder identificar dénde estdn las con-
diciones de riesgo y saber dénde los
equipos médicos pueden actuar mucho
mas rapidamente”.

Este proceso, que partird en las proxi-
mas semanas, durara alrededor de un
mes, para luego pasar a la etapa del de-
sarrollo de politicas publicas.

Jessica Lander, psicéloga y académi-
ca de Psicologia de la U. Central, quien
no tiene relacién con el proyecto, afirma
que “efectivamente es un avance, pues
ayuda de una manera quizds mucho
mads rapida y mucho mds concreta a sa-
ber qué le estd pasando a las personas. Y
desde ahi también nos ayuda de cierta
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forma a tener ciertos criterios sobre c6-
mo responder a la emocionalidad de las
personas frente a un desastre”.

Y afade que “permite tomar ciertas
decisiones de manera un poco mas an-
ticipada. Si lo vemos a nivel de poder
hacerse cargo de toda la cantidad de
personas, sin esta tecnologia posible-
mente sea un trabajo mucho mas len-
to, que requiere un buen nimero de
personas”.

Sin embargo, Lander también tiene
algunos reparos : “Cuando alguien asis-
te a psicoterapia, especialmente en
contextos de catdstrofes, lo primero que
se establece como psicélogo es el vin-
culo. De esa forma, se deja ver que pue-
des contarme lo que te estd pasando y
recibes, quizds no de una manera 100%
directa, habilidades sociales de vuelta
como asertividad y empatia”. Esto no
ocurrirfa con esta inteligencia artificial,
ya que solo buscaria informacién para
que luego. quienes lo necesiten, sean
derivados a un experto.

Por otro lado, aunque desde la com-
pania afirman que las conversaciones
generadas con Scanvox son anonimiza-
das y confidenciales, Lander insiste en
la relevancia de resguardar “el secreto
profesional”.

Sobre la posibilidad de implementar
este tipo de tecnologfas frente a un de-
sastre natural en el pais, Mauro Aranci-
bia plantea que “curiosamente en Chile
somos bastante reacios a utilizar las co-
sas que desarrollamos”, y estima que
“hacerlo en Europa nos va a permitir
que tal vez aca sean un poco mas abier-
tos a esta tecnologia”.

La DANA dejo
mds de 200 falle-
cidos y el colapso
de distintos
barrios de Valen-
cia. Ademas, las
labores de resca-
te fueron muy
intensas, con
mas de 30 mil
personas rescata-
das.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
(0DS) son un
llamado de
Naciones Unidas
a los gobiernos,
las empresas y
la sociedad civil
para erradicar la
pobreza,
proteger el
planeta y
asegurar la
prosperidad
para todos al
aio 2030.

SALUD
Y BIENESTAR

M/

Busca promover
el bienestar y
una vida sana
para todas las
personas,
incluyendo su
salud mental.
Segtin el
“Termémetro de
la Salud Mental
en Chile
Achs-UC", uno
de cada cuatro
chilenos sufre
ansiedad.




