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Las preguntas pendientes que dejan

los shows cancelados de Shakira

y la dificil negociacion para
que vuelva en noviembre

Desde la cancelacion de los recitales programados para el 2 y 3 de marzo, han quedado asuntos pendientes en torno
a la visita de la estrella colombiana. No hay una fecha de reprogramacion, pese a que se baraja noviembre, aunque
hay circunstancias que podrian impedirlo. Ademas, no estd claro cémo se efectuard el reembolso de las entradas

y tampoco cudles fueron las reales razones de la cancelacion. Jorge Ramirez, lider del gremio de productoras,

dice que la situacién no pone en duda las capacidades de Chile para producir megaeventos.

P La artista colombiana Shakira cancelo sus dos shows en Chile.

Pablo Retamal y Claudio Vergara

El pasado domingo 2 de marzo, Shakira
anuncio la cancelacion del recital que da-
ria en Chile ese dia. Al dia siguiente, se
confirmé la suspension oficial del recital
programado para el lunes 3. Lo cierto es que
desde la misma tarde de la cancelacion, la
productora local, Fénix Entertainment, ase-
guré que los motivos respondian a incon-
venientes técnicos.

“Durante el proceso de montaje del show
programado parael dia de hoy (2 de marzo)
en el Estadio Nacional de Santiago de Chi-
le, nos hemos encontrado con inconvenien-
tes técnicos ajenos a la artista y su produc-
cion que impiden el correcto desarrollo del
concierto, ya que el suelo donde iria el es-
cenario se encuentra desnivelado”.

Por su lado, la colombiana responsabilizé
de todo loocurrido ala productora: “Cuan-
doun artista viaja a un pais, su produccion

y suequipo entrana depender directamen-
te de los productores locales. Mi staff y yo
confiramos en todo momento en que la
productora contratada por el promotor lo-
cal seguiria al pie de la letra las especifica-
ciones que fueron diligentemente propor-
cionadas por nuestra parte que se pudiera
dar un show de la magnitud de este”, ase-
guro.

Sin embargo, desde el Instituto Nacional de
Deportes (IND), que administra el Nacional,

desmintieron a la empresa de conciertos y
dieron las razones “reales” del hecho.

Por ejemplo, dijeron que todo fue “por un
falla en el montaje. La pista no estaba hun-
dida”. La entidad estatal ademas detallo que
“hubo una confusion” en la explicacion de
la productora Fénix: “Cuando hablaron del
‘suelo’ se referfan a la cobertura pldstica bajo
el escenario, no a la pista atlética”.
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Segunellos, no existe ninguna irregulari-
dad enla canchay los informes aseguran que
el suelo se encuentra en condiciones Opti-
mas, sin hundimientos ni desniveles. Ade-
mads, mencion6 que nunca hubo una soli-
citud formal para reagendar las presentacio-
nes de la colombiana, como circuld durante
un par de horas.

Porsulado, Jorge Ramirez, presidente de
la Asociacién Gremial de Empresas Pro-
ductoras de Entretenimiento y Cultura
(AGEPEC) -donde no est4 Fénix- dice a Cul-
to: “La capacidad de Chile para producir
eventos de gran estructura no estd duda, por-
que es una base largamente probada. se ha-
cen 30 a 35 shows de gran convocatoria al
anoen Chile y se hacen bien, por tanto esto
no afecta, no conecta, cualquier otra cosa ca-
rece de veracidad y fundamento”.

Luego sigue: “Dentro de la tragedia artis-
tica que representa una suspension como
esta, rescato la autorregulacion de no hacer
algo que no estaba en condiciones de ser eje-
cutado. Sialgo no se puede hacer porque co-
rre peligro, rescato que la propia industria
finalmente termine por no hacerlo”.

Reprogramacion

Hasta este miércoles 5 de marzo, todavia no
existe una respuesta clara en torno a la fe-
cha en que se reprogramardn los recitales de

la artista colombiana. Por ahora, solo que-
da especular con que no serd de inmedia-
to, sino que lo mas probable es que sean para
el mes de noviembre. ;Por qué? Por los an-
tecedentes. El pasado 16 de febrero la can-
tautora suspendié un showen Peru, enel Es-
tadio Nacional de Lima, debido a un dolor
abdominal que la llevé a ser internada de ur-
gencia en la Clinica Delgado. El recital de-
bi6 ser reprogramado para casi nueve me-
ses después, el 15 de noviembre de este ano,
en la misma suerte que podrian correr sus
presentaciones en Chile.

Ahora existen gestiones para que los reci-
tales sean en noviembre. Fuentes conocedo-
ras del proceso revelan que desde un inicio
existio la intencion de que Shakira tam-
bién pasara en noviembre por el coliseo: el
plan era que estuviera en marzoy, posterior-
mente -para el publico que no alcanzé aad-
quirir boletos- retornara en noviembre.
Ahora, ese mes asoma como la opcion para
que programe los espectaculos cancelados.

Aunque no hay encuentros por las clasi-
ficatorias mundialistas, hay otros eventos
quea esta hora impiden que el aterrizaje de
la colombiana sea durante ese periodo del
ano: en ese mes finaliza el campeonato na-
cional de fiitbol, hay elecciones presidencia-
les y parlamentarias (domingo 16 de no-
viembre) y el sitio podria ser utilizado para

eventos como la Teleton. Ademas, el 19 de
noviembre el mismo coliseo recibird la vi-
sita del grupo britanico Oasis, por loque se
tienen que considerar los plazos y tiempos
de montaje y desmontaje. “El calendario esta
muy apretado”, sefiala una fuente conoce-
dora de las aproximaciones entre la produc-
tora y el estadio.

Reembolso de los boletos

Todavia hay pocas luces al respecto sobre
cudndo se devolveri el dinero a quienes
compraron sus entradas. Este martes 4, el
Sernac abrié un procedimiento con el ob-
jetivo de compensar a los asistentes. Hasta
ahora, el portal del Servicio ha recibido cer-
ca de 1.600 reclamos. Por otra parte, en su
sitio web el organismo estatal aseguro: “El
Servicio hasolicitado que, en un plazo ma-
ximo de 10 dias, la productora y la tiquete-
ra informen al Servicio sobre como aborda-
ran las compensaciones a las personas afec-
tadas”. Sin embargo, hasta ahora ni la
productora ni la empresa de ticket se han
pronunciado al respecto.

Asimismo, el ente fiscalizador aseguro que
es posible pedir el reembolso completo del
monto cancelado, incluyendo aquellos gas-
tos de transporte y alojamiento pensando en
quienes vinieron a Santiago a ver el concier-
to desde regiones y el extranjero.

“SERNAC llama a todas las personas afec-
tadas a ingresar su reclamo detallando y
adjuntando comprobantes que den cuenta
de monto pagado por las entradas, cantidad
de personas afectadas por cada compra,
gastosadicionales (transporte, alojamiento,
alimentacion, etc.), entre otros”.

Verdaderas razones de la cancelacién
Hasta hoy, las verdaderas razones de la can-
celacionde los dos recitales de la artista co-
lombiana no han terminado de quedar muy
claras. Sibien la productora Fénix adujo ra-
zones técnicas producto del desnivel de la
cancha, en una nota publicada este martes
por El Deportivo, Leonardo Brescia, acadé-
mico del Departamento de Ingenieria en
Obras Civiles de la Universidad de Santia-
go (USACH), puso en duda esta version:
“Siempre los terrenos naturales tienen alguin
grado de irregularidad. Y el Estadio Nacio-
nal, porserun recinto validado por la FIFA,
podria tener, a vuelo rdpido, un desnivel me-
nor al 1%. A su vez, los escenarios son, por
lo general, estructuras modulares de ar-
mando rdpido que estdn disenadas para ab-
sorber cierto grado de desnivelacion”.

Incluso, Israel Castro, director nacional
del Instituto Nacional del Deporte (IND),
aseguro a El Deportivo que no hubo dafios
que afecten al recinto mas importante del
pais. “La infraestructura del Estadio, fue
cedida en perfectas condiciones, tanto en
esta ocasion, como en todos los eventos que
se han realizado anteriormente. La suspen-
sion tiene que ver con el montaje que se rea-
liz6 para el evento, por lo que no existe nin-
guna responsabilidad del estadio”.

Las conversaciones para que los shows
suspendidos sucedieran en alguiin punto de
esta semana s6lo se dieron en términos in-
formales, sin nunca considerar una solici-
tud oficial. Por lo demads, la productora en-
cargada de los conciertos, tenia que dejar el
martes 4 de marzo el recinto, ya que el Ins-
tituto Nacional de Deportes (IND) debia ini-
ciar el proceso de sembrado del césped, con
miras al partido del 25 de este mes de Chi-
le ante Ecuador por las Eliminatorias del
Mundial 2026.

Por ahora, la productora Fénix no se ha
vuelto a pronunciar respecto a la cancela-
cion de los shows. Lo concreto es que quie-
nes querian ver a la Loba deberdn seguir
aguardando respuestas, y su regreso, tal
como ellamisma lo anuncio enuna impro-
visada tocata a las afueras de su hotel. “Voy
a volver a Chile”. @

P Israel Castro, director nacional del IND,
aseguro a este medio que no hubo dafos que
afecten al recinto mas importante del pais.



