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Datos presentan tuna diferencia de cerca de 40 mil visitantes

Denuncian cifras erroneas en registros de
ingreso al Parque Nacional Torres del Paine

» HYST acusd falta de precision en los datos oficiales del parque y exigid una revision urgente. En tanto,
Conaf respondid que la discrepancia obedecié a cambios en la venta de entradas y nuevos criterios de registro.

na discrepancia de «
39810 visitantes en los =
registros da ingreso al §

Parque Nacional Torres del Pai- £
ne ha genarado preccupacicn g
en la Asociacion de Hoteles y <

da datos precisos no solo com-
promets la planificacidn estra-
tégica del turiamo an Torres del
Paine, sino que también debili-
ta la confianza en las cifras ofi-
ciales.

Servicios Turisticos de Torres
del Paine (HYST), que cues-
tiona la veracidad de los datos
entregados por la Corporacién
Nacional Forestal {Conaf). La
arganizacidn turistics exigeuna
revisiin inmediata de las cifras,
mientras que Conaf atribuye
las inconsistencias a problemas
técnicos durante la transicion
entre sistemas de vanta de en-
tradas y a la inclusidn de excep-
ciones de paga.

HYST manifests su profunda
preccupacidn tras detectar asta
significativa diferancia en los
registios de visitantes, obtani-
doe a través de la Ley de Trans-
parencia. En enseto de 2025, la
asociacion solicitd informacicn
detallada que incluyera la nacio-
natidad de cada visitanta, pero
la tespussta inicial no cumplia
con al nivel de datalle requerida.
Un segundo informe evidencia
una brecha de casi 40 mil visi-
tantas antre los datos entrega-
dos por Conaf, expresd su ma-
lestar ante la situacion:

‘Mo podemos avanzar en la
promocién internacional con
datos tan impracisos. La trans-
parancia es el pilar fundamental

Sara Adema, gerente del HYST.

Far su parte, Conaf recono-
it las inquistudes expresadas
par HYST v explicd que las dis-
crepancias se deben a la tran-
gicién entre provesdores pala
la venita de entradas a las dreas
silveatras protegidas. Comen-
taron que reciantaments s& han
incluido en los registros a perso-
N&S que ingresan bajo exencio-
nee de page, como grupos edu-
cativos, investigadores, equipos
de filmacidn y clubas de adultos
mayores.

La corporacidn afirmd que
asta trabajande en ba unificacién
v estandarizacion de kos proce-
dimientos de registro en todas
sus plataformas. Estos datos eas-
tén siendo migrados al Sistema
de Informacion Estadistica en
Turiemo {SIET), administrade
por Sernatur, lo que parmitita
un canal Gnico para compartir ¥
dispenibilizar esta infarmacion,

Reafitmaron su compromiso
con la transparencia y la mejora
continua en la gestion de la in-
formacion, asi como su dispoai-
cidn para colaborar con las crga-
nizaciones del ssctar turfstico.

“Egtamos trabajando para
garantizar cifras precisas y con-

de nuestra estrategia®, indicd V N " s : - = B . s fiables qua parmitan saguir for-

Sara Adema, gerante de HYST, . i 7 5 taleciendo el desarralle de la
; ! Cudntas personas visit Torres del Paine?, es ) pregunta que tens dividido al gremio taristico con Conaf.

quien ingistid que “esta hrecha ¢ P o ¥ ekl ™ v - actividad turistica en torno a

noe afecta a todos en el sector”.  line costoso y moderno, sigamea clamd. cifras verificables para poder nuestias Areas protegidas”, se-

“Es inaceptabla que, tras la im-  enfrentando inconsistancias en “Exigimos a Conaf una revi-  trabajar con bases sélidas”, en-  fialaron desde la gerencia de

plementaciénde un sistemaon- el registro de visitantes”, re-  sifn inmediata v la entrega de  fatizd, ya que asu juiciola falta  Areas Silvestres Protegidas.




