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ACTUALIDAD

Antofagasta: Sernac registra 165
reclamos por apagon masivo

Antofagasta esta entre las 10 ciudades con mas reclamos por los problemas que genero a las personas el corte de luz.

Fabiola Vega Molina
La Estrella

ace una semana el
szu's y la region se

vio afectada por un
corte de luz masivo que
duré varias horas y que in-
cluso lleva a que el Gobier-
notuviera que declarar Es-
tado de Excepcién y toque
de queda.

Si bien el corte no duro
mas de un dia, si generé va-
rios problemas a la ciuda-
dania, porlo que el Sernac,
realizé el llamado a que las
personas hicieran el recla-
mo en su sitio web y sus
oficinas situvieron proble-
mas con sus electrodomés-
ticos, pérdida de alimentos
o en telecomunicaciones.

Es asi que después de 7
dias de la emergencia, el
Sernac realizé un balance
de los reclamos recibidos,
en el que Antofagasta estd
enel top 10de las comunas
que mas reclamos han he-
cho en este dmbito.

Segin las cifras entre-
gadas por el Sernac, en la
comuna se han hecho 165
reclamos ocupando el sex-
to lugar. En tanto, la Re-
gién Metropolitana estd en
el primer lugar con 431 re-
clamos.

CARABINEROS TUVO QUE DIRIGIR EL TRANSITO DURANTE LA NOCHE POR EL APAGON EN ANTOFAGASTA.

“Esperamos que los re-
clamos contintien aumen-
tando, pues lainformacién
que nos entregan las perso-
nas serd fundamental para
buscar las compensaciones
para todas las personas
afectadas”, senald la direc-
tora nacional del Sernac,
Carolina Gonzilez.

Ademas, indico que al

analizar los reclamos, un
49,8% se refieren a dafios
en  electrodomésticos;
mientras que en segundo
lugar aparecen las pérdi-
das de alimentos (47,3%).

RECLAMOS

Si el apagon interrum-
pidun servicio clave, como
telecomunicaciones [}

transporte, el cliente pue-
de reclamar directamente
contra la empresa afecta-
da.

Por otra parte, si algtin
artefacto eléctrico se dafié
debido al apagén, la perso-
na puede solicitar su repa-
racién o compensacién. Pa-
ra ello, debe iniciar un pro-
cedimiento en SEC.cly la

empresa eléctrica debera
gestionar la evaluacién y
posible reparacion del da-
no.

En tanto, si sufrié mil-
tiples perjuicios y de distin-
ta indole a raiz del corte,
puede detallarlos en un so-
lo reclamo.

Para esto, hay que in-
gresar al Portal del Consu-

midor en www.sernac.cl a
través de la Clave Sernac o
ClaveUnica. Luego en el
item de empresas, debe se-
leccionar la opcién “Apa-
gon” y rellenar el resto de
los datos solicitados.
Posteriormente se de-
beri describir el problema,
adjuntando idealmente
elementos grificos, por
ejemplo, fotografias.
Referente a las compen-
saciones que se pueden re-
cibir, las personas afecta-
das recibirdn un descuento
en su boleta de electrici-
dad. Este derecho es auto-
mdtico y no requiere que
los consumidores realicen
tramites adicionales.
Ademds, el Sernac im-
pulsari una accion colecti-
va para exigir compensa-
ciones econémicas por los
danos sufridos, conside-
rando afectaciones como
angustia y dificultades ge-
neradas por el apagén, pér-
dida de alimentos o medi-
camentos, alteraciones en
la vida cotidiana, como
problemas de transporte o
falta de acceso a informa-
cion o gastos extras realiza-
dos como por ejemplo, en
traslado vehicular, &



