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Antofagasta: Sernac registra 165 
reclamos por apagón masivo 
Antofagasta está entre las 10 ciudades con más reclamos por los problemas que generó a las personas el corte de luz. 

Fabiola Vega Molina 
La Estrella 

jace una semana el 

HH: y la región se 
vio afectada por un 

corte de luz masivo que 
duró varias horas y que in- 
cluso llevó a que el Gobier- 
no tuviera que declarar Es- 
tado de Excepción y toque 
de queda. 

Si bien el corte no duró 

más de un día, sí generó va- 
rios problemas a la ciuda- 
danfa, por loque el Sernac, 
realizó el llamado quelas 
personas hicieran el recla- 
mo en su sitio web y sus 
oficinas si tuvieron proble- 
mas con sus electrodomés- 
ticos, pérdida de alimentos 
oen telecomunicaciones, 

Es así que después de 7 
días de la emergencia, el 
Sernac realizó un balance 

de los reclamos recibidos, 
en el que Antofagasta está 
enel top 10 delas comunas 
que más reclamos han he- 
Cho en este ámbito, 

Según las cifras entre- 
gadas por el Sernac, en la 
comuna se han hecho 165 
reclamos ocupando el sex- 
to lugar. En tanto, la Re- 
gión Metropolitana está en 
el primer lugar con 431 re- 
clamos. 

  CARABINEROS TUVO QUE DIRIGIR EL TRÁNSITO DURANTE LA NOCHE POR EL APAGÓN EN ANTOFAGASTA, 

“Esperamos que los re- 
clamos continúen aumes 
tando, pues la información 
quenos entregan las perso- 
nas será fundamental para 
buscar las compensaciones 
para todas las personas 
afectadas”, señaló la direc- 
tora nacional del Sernac, 
Carolina González. 

Además, indicó que al 

  

analizar los reclamos, un 
49,8% se refieren a daños 

en  electrodomésticos; 
mientras que en segundo 
lugar aparecen las pérdi- 
das de alimentos (47,3%). 

Siel apagón interrum- 
pió un servicio clave, como 
telecomunicaciones 0 

transporte, el cliente pue- 
de reclamar directamente 
contra la empresa afecta- 
da. 

Por otra parte, si algún 
artefacto eléctrico se dañó 
debido al apagón, la perso- 
na puede solicitar su repa- 
ración o compensación. Pa- 
raello, debeiniciar un pro- 
cedimiento en SEC.cl y la 

   

  

empresa eléctrica deberá 
gestionar la evaluación y 
posible reparación del da- 
ño. 

En tanto, si sufrió múl- 
tiples perjuicios y de distin- 
ta índole a raíz del corte, 
puede detallarlos en un so- 
loreclamo. 

Para esto, hay que in- 
gresar al Portal del Consu- 

  

   

midor en www.sernac.cl a 
través de la Clave Sernac o 

ClaveÚnica. Luego en el 
ítem de empresas, debe se- 
leccionar la opción “Apa- 
gón” y rellenar el resto de 
los datos solicitados. 

Posteriormente se de- 
berá describir el problema, 
adjuntando idealmente 
elementos gráficos, por 
ejemplo, fotografías. 

Referente a las compen- 
saciones que se pueden re- 
cibir, las personas afecta- 
das recibirán un descuento 
en su boleta de electrici- 
dad. Este derecho es auto- 
mático y no requiere que 
los consumidores realicen 
trámites adicionales. 

Además, el Sernac im- 
pulsará una acción colecti- 
va para exigir compensa- 
ciones económicas por los 
daños sufridos, conside- 

rando afectaciones como 
angustia y dificultades ge- 
neradas por el apagón, pér- 
dida de alimentos o medi- 

camentos, alteraciones en 
la vida cotidiana, como 
problemas de transporte o 
falta de acceso a informa- 
ción o gastos extras realiza- 

dos como por ejemplo, en 
traslado vehicular. 

  

  UNA CANDIDATURA PRESIDENCIAL SERÍA SU PRÓXIMO DESAFÍO. 

Cambio de gabinete: Elizalde 
asume en reemplazo de Tohá 

Carolina Tohá renun- 

ció este martes a su cargo 
de ministra del Interior y 

Seguridad Pública, una de- 
cisión que informó tras 
una reunión con el Presi- 
dente Gabriel Boric. “Quie- 

ro decir que la decisión no 
ha sido fácil; va a haber 
otra oportunidad para 
analizarla”, dijo la exsecre- 
taria de Estado, lo que lle- 

vó a Boric a realizar ayer 
mismo un cambio de gabi- 

  

nete. 
El Presidente designó 

ayer a Álvaro Elizalde co- 
mo nuevo ministro del In- 
terior, en reemplazo de 
Tohá, quien daría luces de 
su futuro tras esta ceremo- 
nia, en medio de los rumo- 
res que la señalan como 
nueva candidata a la presi- 
dencia. 

Elizalde, militante del 

Partido Socialista (PS), dejó 
su puesto en la Secretaría 

  

General de la Presidencia, 
para tomar el lugar de In- 
terior en un momento cla- 

ve para el Gobierno, en el 
último año de gestión de 
Boric en La Moneda. 

El exsenador, que ya 
había renunciado a su 
puesto a la Segpres, poste- 
riormente se dirigió desde 
el Congreso a La Moneda 
para ser ratificado en su 
nuevo cargo. 

Diversos ministros lle- 

garon a la casa de Gobier- 
no para la ceremonia de 
cambio de gabinete, que se 
realizó anoche al cierre de 
esta edición. 

En reemplazo de Elizal- 
de asumirá la actual subse- 
cretaria de la Segpres, Ma- 
carena Lobos. Sin embar- 
go, al igual que en otras 
ocasiones en esta adminis- 
tración, lo hará de forma 
subrogante.
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