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Visión urbana para Chillán
Es de esperar que las autoridades 
muestren interés en este tema 
que no es muy visible ni cosecha 
votos, pero que es clave para la 
gestión con los privados, que ha 
sido precisamente en las últimas 
dos décadas uno de los aspectos 
deficientes en la gestión urbana 
local, y en la medida que no se 
corrija será una piedra de tope para 
el futuro de Chillán. 

E
l parque automotor de Chillán y Chillán 
Viejo ha crecido sostenidamente y ya se 
empina por sobre los 60 mil vehículos, a 
los que se suma un número indeterminado, 
pero no menor, de personas y automóviles 
provenientes de otras comunas de la región. 

Coyunturalmente y como todos saben, la ciudad tiene 
un déficit de áreas verdes y por otra parte, su trama vial 
requiere ser intervenida en diferentes puntos, a fin de 
facilitar la movilidad de sus habitantes. 

De la misma forma, la contaminación del aire sigue 
siendo un problema sin solución, y la excesiva concen-
tración de guetos sociales es un asunto preocupante. 
El sector sur oriente, de hecho, es un caso de estudio 
de la vulnerabilidad social acentuada por una mala 
planificación residencial. 

No cabe duda que nos encontramos ante una 
problemática mayor, no solo en lo inmediato, que es 
respecto de lo que hay bastante conciencia, sino que 
considerando el desarrollo de la comuna en los próxi-
mos 20 o 40 años. 

Se han perdido décadas porque no ha existido una 
visión compartida de hacia dónde debe ir la ciudad, que 
se convirtió en capital regional en 2018, un requisito 
primario para aspirar a una acción bien coordinada y 
planificada entre los gobiernos locales, los ministerios 
y sus secretarías regionales y entre éstos y el sector 
privado. 

Es de esperar que las autoridades de la intercomuna 
muestren interés en este tema que no es muy visible ni 
cosecha votos, pero que es clave para la gestión con los 

privados, que ha sido precisamente en las últimas dos 
décadas uno de los aspectos deficientes en la gestión 
urbana local, y en la medida que no se corrija será una 
piedra de tope para el futuro de Chillán. 

Se requiere un trabajo conjunto, que desde el punto de 
vista de la gestión pública y administración territorial 
debe ser visto como una política de largo plazo, pues 
en caso contrario los proyectos que hoy se ejecuten 
pueden quedar pronto obsoletos, lo que obligaría a 
realizar nuevas obras y a la larga mayores costos, no 
solo económicos, sino que sociales. 

Para una ciudad que tiene un plan regulador obsoleto 
quizá sea mucho pedir explorar nuevas fórmulas de 
gestión urbana, pero desde estas páginas no dejaremos 
de alentar un debate político, técnico y social que mejore 
sustancialmente la urbanización que se ha practicado 
en Chillán, ya que su modelo -si es que realmente hay 
uno- ha sido claramente deficiente en términos de 
sostenibilidad económica, social y ambiental. 

No es casualidad que la ciudadanía reclame una 
nueva agenda urbana, donde el espacio público ocupa 
un papel central. 

Como puede apreciarse, Chillán está ante una gran 
disyuntiva en materia de desarrollo urbano: o apuesta 
por políticas de largo plazo, o implementa soluciones que 
si bien pueden mejorar la situación actual, dentro de 5 
o 10 años aparecerán nuevamente como un problema. 
Bien lo sabemos, una mala planificación -o peor que eso, 
su ausencia- puede dañar irremediablemente elementos 
positivos y a veces muy frágiles de una ciudad como la 
nuestra, que aún tiene una escala humana.
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E
l informe de Sernatur que revela 
una ocupación hotelera del 
70% en febrero confirma que 
nos encontramos en vías de 
recuperación del turismo en 

Chile. Este crecimiento no solo impulsa 
el empleo, sino que también dinamiza 
las economías locales y contribuye a la 
descentralización del desarrollo. 

La industria turística es un pilar clave 
para muchas regiones, ya que impacta 
positivamente en sectores como: hotele-
ría, gastronomía, transporte y comercio, 
generando un efecto multiplicador en la 
economía nacional.

El turismo ha demostrado ser un 
motor de desarrollo sostenible cuando se 
gestionan adecuadamente los recursos. 
La creciente ocupación hotelera es un 
reflejo de la preferencia de los turistas por 
explorar los destinos nacionales, lo que 
abre una oportunidad para diversificar la 
oferta turística y fortalecer las economías 
regionales. Sin embargo, para sostener 
esta tendencia positiva es fundamental 
impulsar estrategias que permitan me-
jorar la competitividad del sector.

Uno de los principales desafíos es la 
digitalización y profesionalización de los 
servicios turísticos. En un mundo cada 
vez más conectado, la implementación de 

herramientas digitales puede optimizar 
la experiencia del turista, mejorar la 
promoción de destinos y aumentar la 
eficiencia en la gestión hotelera. Además, 
la capacitación del capital humano en 
el sector es esencial para garantizar un 
servicio de calidad y generar confianza 
en los visitantes.

Asimismo, la inversión en infraestruc-
tura turística es clave para consolidar 
el crecimiento del sector. Mejorar la 
conectividad, modernizar los espacios 
turísticos y desarrollar nuevas atracciones 
contribuirá a fortalecer la oferta y a cap-
tar un mayor número de visitantes. Las 
autoridades deben trabajar en conjunto 
con el sector privado para garantizar 
que estas inversiones se traduzcan en 
beneficios reales para las comunidades 
locales.

Otro aspecto crucial es la promoción de 
destinos emergentes. Muchas regiones 
poseen un enorme potencial turístico, 
pero carecen de visibilidad. Es fundamen-
tal implementar campañas de marketing 
que resalten la riqueza cultural, natural 
y gastronómica de estos lugares, permi-
tiendo una distribución más equitativa 
del flujo turístico y evitando la sobrecarga 
de destinos tradicionales.

Además, el turismo sostenible debe 

ser una prioridad en la planificación 
del desarrollo turístico. La preservación 
del medio ambiente y el respeto por las 
comunidades locales son elementos 
fundamentales para garantizar que el 
crecimiento del sector no genere impac-
tos negativos. La adopción de prácticas 
responsables y la implementación de 
políticas de conservación permitirán que 
el turismo sea una fuente de desarrollo 
a largo plazo.

Finalmente, es importante destacar 
que el turismo no solo beneficia eco-
nómicamente a las regiones, sino que 
también fortalece la identidad cultural y 
el sentido de pertenencia. La interacción 
entre visitantes y residentes enriquece el 
intercambio cultural y fomenta el orgullo 
por los atractivos locales.

El informe de Sernatur refleja una 
oportunidad valiosa para el crecimiento 
del turismo en Chile. Sin embargo, es 
necesario implementar estrategias que 
aseguren su sostenibilidad y maximicen 
su impacto positivo en las economías 
regionales. La digitalización, la inver-
sión en infraestructura, la promoción 
de destinos emergentes y la adopción 
de prácticas responsables serán clave 
para consolidar un turismo que bene-
ficie a todos.

@aletopito. Carolina Tohá es 
la única carta competitiva de la 
centro-izquierda. No hay más. 
Inteligente, clara, firme, con 
experiencia.

@msquellaali. La candidatura 
de Tohá nació muerta. Salvo 
Bachelet, o un milagro 
electoral, el oficialismo no tiene 
ninguna opción. Dadas las 
actuales condiciones el camino 
está pavimentado para que @
evelynmatthei sea la próxima 
presidenta de Chile.

Nancy Carmen Vejar Flores. 
Ojalá que llueva para que se 
pueda apagar el incendio San 
Patricio.

Gufito Rufito Pinta. En Villa 
Las Almendras también hay 
personas buenas que no han 
tenido la oportunidad de vivir 
en un mejor sector.

@mrhitchcok. Una vergüenza 
@FiscaliadeChile. ¿Qué pasa 
con Chadwick? Ahí lo tienen, 
cantando “La Luna Llena”, 
muerto de la risa. Pero para 
perseguir a una mujer recién 
parida por unos chat ridículos, 
no hay piedad.
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