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La otrarevelacion de Henry
Comber: el negocio entre Enjoy
vy Cencosud que frenoé
Paulmann en 2021

En su declaracion ante la Fiscalia Nacional Econémica, el ex presidente de
Enjoy Henry Comber detallé que la operadora de casinos tenia un acuerdo con
Cencosud para instalar un casino en Rancagua y competir por esa plaza en
una licitacion. Concebido como un proyecto “low cost” cercano a Monticello,
el acuerdo fue paralizado por los dueiios de Cencosud.

LEONARDO CARDENAS

Henry Comber Sigall, expresidente del direc-
torio de Enjoy, comparecio ante la FiscaliaNa
cional Economica (FNE) el 12 de abril de 2024
enSantiagoen el marco de lainvestigacion re-
servada por la existencia de un posible acuer-
do colusorio entre los principales operadores
de casinosde juego del pais. Comber prestd una
extensa declaracion en laque explicd las deci-
sionesde Enjoy en los procesosde licitacion de
casinosy respondio a las sospechas de colusion.
Su testimonio contiene diversas revelaciones,
entre ellas un desconocido acuerdo que, afir-
ma, fue frenado por el grupo Paulmann.

Henry Comber relaté que en 2021 surgio en
eldirectorio de Enjoy la idea de desarrollar un
nuevo casino en Rancagua, concebido comoun
provecto “low cost” cercano a Monticello. Elob
jetivo era aprovechar competir en laslicitacio-
nes de nuevas plazas y competir con esa plaza
conelcasino Monticello (operado por Dreams
en esa region), para capturar a su publico, con
una inversion acotada.

Tras evaluar distintas localidades, Rancagua
se destaco como oportunidad y solo se encon-
tré un lugar viable para el proyecto: “dentro de
unmallde Cencosud; un lugar que eraadecua-
do para nosotros”, sostuvo. Enjoy entablé en-
tonces largas negociaciones con Cencosud para
concretar este plan.

Segiin Comber, finalmente “teniamos un
acuerdo en realidad, con todo, teniamos el
contrato incluso en notarfa y estibamos cerca
de firmarlo va”. Asi, hacia octubre de 2021 el
acuerdo entre Enjoy y Cencosud para instalar
un casino en el centro comercial de Rancagua
estaba pricticamente listo, pendiente solo de
la firma formal.

Pese al avanzado acuerdo, Cencosud dio mar:
chaatris de forma abrupta pocos dias antesde
la licitacion del nuevo casino, dijo Comber, y
seretiroel 14 deoctubre de 2021, apenas “cua-
tro dias antes de la fecha fijada originalmente
parala.. presentacion de ofertas del procesoli-
citatorio 2020 .

Segtin el relato del ejecutivo de Euroaméri-
ca, grupo financiero que se convirtio en accio-

nista de Enjoy tras convertir sus deudas en ac-
ciones, el mensaje de Cencosud fue categorico
e inequivoco.

“Recibimos unllamadode Cencosud, de que
habfan decidido que no hubiera casino en su
mall. Eraun tema ya de decisionde, como: “no
queremos que haya un casino en nuestro mall™;
no era: *no me gusta el arriendo, no me gustd
que quedd muy alto, que quedd muy bajo,
que muy grande, que tiene estacionamiento,
que..”, no. Era: “no, decidimos no tener casi-
no en nuestro mall”, dice su testimonio.

Comber dice que €l noconverso sobreel tema
con Rodrigo Larrain ni con el propio Horst
Paulmann y relaté como fue el contacto. “Ro-
drigo Larrain llamo a Eliseo Gracia (entonces
gerente general de Enjoy, fallecido este ano), y
le dice que, por érdenes de alguna manera del
accionista principal, de Paulmann, han deci
dido que no haya un casino en el centro comer-
cial. Laverdad que es bien sorpresivo, digamos,
porque independiente que no estaba firmado,
pero estibamos al lado de firmar. Las evalua
ciones que hicimos es: llamo Rodrigo Larrain,
gerente general, a quien conocemos... a quién
conocia Eliseo Gracia, conocia Enjoy muy bien;
por tanto el mensaje era crefble absolutamen-
te, no era un tema de negociacion, no lo inter-
pretamos como negociacion. Segundo, el men-
saje es un tema estratégico de que no vamos a
tener un casino dentro del mall, por tanto, no

era un tema ni de tamafo, ni de precio, ni de
caracteristicas, sino que es no. Después viene
directamente de Paulmann, no tampoco es
que un gerente no le tinedé...”.

El hecho de que Cencosud se desistiera del
contratoen el (ltimo momento —cuando el do
cumento va estabaen notaria listo para firmar-
se— generd perplejidad enla empresa. Interna
mente, el equipo de Enjoy evaluo qué hacer ante
la caida del acuerdo. “¢Y qué otras alternati-
vas?”, se preguntaron, barajando hipotéticas
opciones de ubicacion para el casino. No obs-
tante, Comber reconoce que no existia un plan
B viable para Rancagua fuera del mall de Cen-
cosud: “era lainica, de verdad que era la tini-
ca”, afirmd, refiriéndose a que ese recinto co-
mercial era el tinico lugar que cumpliacon los
requisitos para albergar el proyecto. Enconse-
cuencia, sin un terreno alternativo y con el
tiempo practicamente agotado, Enjoy no pudo
coneretar su intencién de competir por Ran
cagua tras la retirada de Cencosud.

Henry Comber, ex presidente de Enjoy, reve
16 que la compafifa evaluo distintas opciones
para establecer un casino en Talcahuano. Una
de ellas fue la posibilidad de instalarse en un
terreno propio, pero la inversion resultaba
compleja. “Cuando uno construye algo, inde-
pendiente de la tasa de interés, el retorno lle-
ga después; pero la plata hay que ponerlaaho-
ra”, explicd, destacando que la liquidez de En-

joyno permitiaasumirese desafio. Ademas, el
terreno presentaba dificultades técnicas. “Te-
nia problemas, algo de mecdnica de suelos o
porque estaba cerca del rio, no me acuerdo
exactamente”, sefiald.

La otra opeidn fue negociar con Mallplaza para
instalar el casino dentro de sus instalaciones.
“Avanzamos un tiempo ahi, pero finalmente nos
pusieron una condicidn: teniamos que pagar
si 0 s, gandramos o no”. La cifra, menciond
Comber, estaba expresada en UF o délares, v
para Enjoy, que en ese momento manejaba re-
cursos limitados, el riesgo era demasiado alto.
“Cuando la caja esta un poco apretada, apos-
far por un casinocon una oferta economica baja
no es una jugada segura”.

Ante ese escenario, la compania decidio re-
tirarse de la negociacion. “No era un buen uso
de la caja de Enjoy gastar ese dinero solo para
tener la posibilidad de participar”, concluyd.

NIEGA COLUSION

Al abordar las suspic
los operadores de casinos, Henry Comber fue
enfitico en descartar cualquier acuerdo ilici
to. Asegurd que “no hubo en absoluto ningun
tipo de acuerdo, ningtin tipo de conversacion
respecto nia estrategia, nialicitacion, nia qué
plaza ibamos a ir, ni a qué plaza no fbamos a
ir” entre Enjoy y sus competidores. Segiin su
testimonio, cada compania definio sus apues-
tas en laslicitaciones de maneraindependien-
te. En el caso de Enjoy, seactud con total com-
petitividad: “hicimos nuestros esfuerzos has-
ta el final por ir a plazas, v por ir agresivo a
retener nuestras plazas™ , afirmé Comber, en-
fatizando que la empresa participd activamen-
te en las licitaciones para renovar sus casinos
y expandirse anuevas ubicaciones donde fue-
ra rentable, como Rancagua, hasta que la ne
gativa de Cencosud loimpidid. Estas acciones,
agrego, son incompatibles con cualquier su
puesto reparto o coordinacion de mercados.

Comber también expreso su extrafieza ante las
“iones publicas de colusién. Cuando apa-
ron esas versiones en medios de comuni

de colusion entre

acu
re
cacion, hubo “bastante asombro por mi parte”
. sefiald, negando tajantemente haber sosteni
doconversacion alguna para pactar territorios
oestrategias conla competencia. Porel contra-
tio, reiterd que todaslasdecisiones de Enjoy se
tomaron buscando el interés de laempresa y de
sus accionistas de manera legitima y auténo-
ma. Sudeclaracién ante la FNE, por ende, de-
fendiéel proceso competitivo llevadoa cabo por
Enjoy en las licitaciones de casinos y rechazo
la existencia de colusién alguna con otras ca-
denas del rubro.

“Meresulta bastante sorprendente que nos ha-
van involucrado en esta situacion, conside-
rando que presentamos ofertas muy altas, al
punto de que incluso tuvimosque reducir una
de ellas. No porque fuera necesariamente ele
vada en términos absolutos, sino porque no lo-
gramos obtener la boleta debido a sumonto. En
tonces, estrealmente desconcertante estarenun
escenario donde trabajamos arduamente, se
guimos un procesoserio, biendocumentadoy
completo, para que después, con tanta ligere-
za, alguien afirme que habriadichoalgoqueen
realidad nunca dijo”, concluy6.@




