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Señor Director:
La publicidad tiene la posibilidad de generar im-

pacto positivo en las personas; porque además de su 
función comercial, es un reflejo de los valores, aspira-
ciones y desafíos de nuestro tiempo. En el marco del 
Día de la Cero Discriminación, es fundamental desta-
car el papel que juega la publicidad en la representación 
precisa, respetuosa y sensible de todos los sectores de 
la sociedad. 

Chile, tiene una esperanza de vida, con una longe-
vidad comparable a la de los países más desarrollados, 
lo que conlleva a pensar en los nuevos desafíos y opor-
tunidades. En este contexto, iniciativas como la Guía de 
Buenas Prácticas en Comunicaciones para Sociedades 
Longevas y Multigeneracionales, lanzada recientemen-
te por Conar y Voces Mayores, nos invitan a reflexionar 
sobre la inclusión de las personas mayores en las comu-
nicaciones. Este documento no sólo sensibiliza sobre los 
retos del envejecimiento, sino que también nos orien-
ta en la adopción de buenas prácticas que fomenten la 
integración de todas las etapas de la vida. 

El enfoque inclusivo es crucial para el cambio so-
ciocultural del que somos parte. La publicidad tiene el 
poder de derribar prejuicios y construir una sociedad 
más equitativa y representativa. Es nuestro deber, como 
profesionales del rubro, asumir este desafío y trabajar en 
mensajes que reflejen la diversidad, fomentando la inte-
gración y así conectar mejor con la ciudadanía.

Maribel Vidal
Directora ejecutiva de Conar

Señor Director:
El alcalde de Arica, Orlando Vargas, fue inter-

nado en la UTI víctima no solo del “virus maldito” 
Covid-19, sino que también de la irresponsabilidad 
de las autoridades de Salud Pública que optaron por 
abandonar la concientización respecto de una pan-
demia en pleno curso, naturalizando los contagios 
descontrolados y reiterados con un patógeno que cau-
sa secuelas acumulativas de toda índole, en especial 
vasculares, inmunológicas, metabólicas, degenera-
tivas y neurocognitivas; vulnerando la sobrevida 
saludable y productiva de toda la población: fetos, 
niños, trabajadores y adultos mayores.

A cinco años de pandemia y evidencia científica 
acumulada, siguen recomendando higiene de ma-
nos y mascarillas quirúrgicas para un patógeno de 
propagación aérea mediante aerosoles respiratorios, 
igual que el humo, sin todavía normar la necesidad 
imperiosa de calidad sanitaria del aire en todo inte-
rior cerrado, mediante la ventilación continua y bien 
mezclada, midiendo concentración de CO2 menor a 
550 ppm con sensores NDIR o, suplementariamen-
te para climatizar, filtrado con MERV-13 o HEPA 
a razón de doce recambios totales de aire por hora; 
así como el uso permanente de respiradores N95 en 
los centros de salud y, al menos preventivamente 
en temporada invernal, también en establecimien-
tos educacionales.

Más aún, ello permitiría enfrentar la contamina-
ción ambiental y mejoraría resultados académicos.

Luis León Cárdenas Graide,
Ingeniero Civil en Computación, 

Señor Director:
La Reforma Previsional recién aprobada tenía dos obje-

tivos principales: mejorar las pensiones del futuro y también 
de quienes ya están jubilados o lo harán pronto.

En WTW hemos realizado algunas estimaciones y 
la verdad es que no son muy alentadoras, sobre todo para 
quienes están por jubilarse y no cumplen con los requisitos 
para los incrementos asociados a la PGU o la bonifica-
ción por años cotizados.

Para una persona de 50 años y sin lagunas previ-
sionales, la tasa de reemplazo sólo aumenta en un 9%, 
mientras que si solamente consideramos la cotización 
adicional del 4,5% destinada a la cuenta individual, tie-
ne un efecto de apenas un 2%.

Ellos son los grandes olvidados de esta reforma y, 
pese a los festejos políticos ampliamente difundidos, tie-
nen poco para celebrar. 

Claudio Sanhueza, 
Retirement Lead de WTW Chile

Señor Director:
Estos días invitan a la reflexión. A un año 

de la partida del Presidente Piñera, son millones 
los chilenos que manifiestan una sensación de 
abandono y ausencia de conducción, lo que emo-
cionalmente golpea los corazones.

Me recuerda la historia del hilo rojo, esa que 
dice que, pese a que las personas no estén física-
mente, su amor, trayectoria y legado hacen que 
jamás los olvidemos, y que, pese a la distancia, 
esa relación pueda robustecerse.

Hoy urge dar certezas a la ciudadanía, y el 
piñerismo tiene un gran desafío. Actuar con pa-
sión y convicción, mezclando sentido de urgencia 
y fortaleza técnica, es lo que mantendrá vivo ese 
hilo rojo. Así lo habría instruido el Presidente y, 
seguramente, así lo sueña desde donde está.

Anne Traub, 
Directora Familias Primero

Publicidad libre de 
estereotipos generacionales

Virus maldito

Los grandes olvidados de 
la Reforma PrevisionalEl hilo rojo

Señor Director:
Hoy en día, vivimos en un mundo en el que los influencers desempeñan un papel crucial en la vida cotidiana de millones de 

personas. Estas figuras, con su alcance masivo en redes sociales, tienen la capacidad de influir en decisiones de compra, en ideolo-
gías y hasta en hábitos de salud. Sin embargo, con este poder viene una gran responsabilidad. 

La recién estrenada serie de Netflix Vinagre de Manzana, que narra la historia real de una influencer que engañó a su públi-
co al asegurar que se curó de un cáncer mediante terapias alternativas, pone en evidencia los peligros que conlleva la falta de ética 
en las comunicaciones de los creadores de contenido. Los consumidores también recurren a las Redes Sociales antes de tomar de-
cisiones de compra. Es por ello que la honestidad y la transparencia deben ser pilares fundamentales en el mensaje de cualquier 
comunicador publicitario. 

En este contexto, es esencial que los influencers que ejercen profesionalmente  su rol sigan principios éticos en sus publica-
ciones. El Código chileno de ética publicitaria de CONAR , en su artículo 36, establece una guía clara sobre cómo debe actuar un 
influencer, destacando la transparencia de los productos o servicios que promociona, indicando cuando se trata de publicidad y no 
fomentar prácticas que puedan dañar el bienestar de las personas. 

Es necesario que los creadores de contenido se apropien de esta responsabilidad y entiendan que, más allá de su alcance, tie-
nen un impacto real en la vida de sus seguidores. La honestidad no solo favorece su credibilidad y reputación profesional, también 
fortalece las relaciones con sus audiencias en el largo plazo.  Además de contribuir a  crear un entorno digital más saludable y se-
guro para todos.

Maribel Vidal, 
Directora ejecutiva de Conar

La ética: el gran desafío de los influencers 

Señor Director:
A pocos días de un nuevo inicio del ingreso a clases, es posible que aún queden compras pendientes. En este contexto, es fundamental recordar que nuestra 

legislación cuenta con dos organismos que, en distintos aspectos, colaboran por resguardar los derechos de niños, niñas, adolescentes y sus cuidadores.
Respecto a los útiles escolares, es clave destacar que el derecho a la educación direcciona el camino para garantizar el acceso a las aulas sin discri-

minación ni marginación por la falta de algún elemento. Los establecimientos solo pueden recomendar la compra de materiales por razones pedagógicas 
o sanitarias, pero sin imponer la adquisición de alguna marca de manera obligatoria.

En cuanto al uniforme, la normativa permite que los colegios establezcan su uso indispensable, siempre que esté indicado en el reglamento interno 
y acordado por toda la comunidad educativa. Las familias pueden adquirirlo donde prefieran, sin exigencia de marcas, y ningún estudiante puede ser ex-
cluido por no tenerlo. Ante incumplimientos, se puede recurrir a la Superintendencia de Educación.

Al comprar materiales escolares, es importante hacerlo en el comercio establecido para poder ejercer nuestros derechos como consumidores. Toda 
adquisición de bien o servicio tiene una garantía legal de seis meses desde la compra o recepción del producto. Para evitar la pérdida de la boleta, se reco-
mienda fotografiarla y enviarla a un correo, ya que la tinta puede borrarse con el tiempo.

Si un producto presenta desperfectos que impidan su uso, el consumidor puede optar por el cambio, la devolución del dinero o la reparación gratui-
ta. Además, en compras por internet o cuando el producto no está disponible físicamente, existe el derecho a retracto dentro de los diez días posteriores 
a su recepción.

Ante cualquier irregularidad, se debe recurrir al Sernac, organismo que, además, ofrece una plataforma para cotizar insumos escolares en distin-
tas categorías.

Carolina Araya,
 Directora Carrera de Derecho Universidad de Las Américas, Sede Concepción

Derechos del consumidor en el inicio del año escolar

Boric y el plan olvidado
“El Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas 

permanente es una promesa incumplida que ha generado 
descontento y desconfianza en el gobierno de Gabriel Boric”

El Plan Especial de Desarrollo de Zonas 
Extremas permanente, anunciado con 
gran entusiasmo por el Presidente 
Gabriel Boric, en su primera visita ofi-
cial, ha quedado como una promesa 
incumplida. A un año de finalizar su 
mandato, la implementación de este 
plan sigue siendo una incógnita, gene-
rando descontento y frustración entre 
los habitantes de las regiones más ale-
jadas y vulnerables del país, sobre todo 
en su región natal, Magallanes.
El Presidente Boric, en su discurso in-
augural, destacó la importancia de 
este plan para mejorar la calidad 
de vida de quienes residen en zonas 
extremas, asegurando que se desti-
narían recursos significativos para 
infraestructura, salud, educación y 
conectividad. Sin embargo, a lo largo 
de su gobierno, los avances han sido 
escasos y las promesas se han diluido 
en el tiempo.
La falta de avances en el El Plan Especial 
de Desarrollo de Zonas Extremas per-
manente ha generado críticas tanto 
de la oposición como de los propios 
partidarios del presidente. La ciuda-
danía se pregunta qué ha sucedido 
con los recursos prometidos y por qué 
no se han materializado los proyec-
tos anunciados. La desconfianza en el 
gobierno ha aumentado, y muchos se 
sienten abandonados y olvidados por 

las autoridades.
A medida que se acerca el final del 
mandato de Boric, la presión para 
cumplir con esta promesa se intensifica. 
Los habitantes de las zonas extremas 
exigen respuestas y acciones concre-
tas, y no están dispuestos a aceptar 
más excusas ni dilaciones. La falta de 
cumplimiento de esta promesa podría 
tener consecuencias negativas para la 
imagen del presidente y su legado.
Es fundamental que el gobierno tome 
medidas inmediatas para revertir esta 
situación y demostrar su compromiso 
con las zonas extremas. La implemen-
tación del Plan Especial de Desarrollo 
de Zonas Extremas permanente no solo 
mejoraría la calidad de vida de miles 
de chilenos, sino que también fortale-
cería la confianza en las instituciones 
y en la capacidad del gobierno para 
cumplir con sus promesas.
El Plan Especial de Desarrollo de Zonas 
Extremas permanente es una promesa 
incumplida que ha generado descon-
tento y desconfianza en el gobierno de 
Gabriel Boric. A un año de finalizar 
su mandato, es crucial que se tomen 
acciones concretas para cumplir con 
lo prometido y mejorar la calidad de 
vida de quienes residen en las zonas 
más vulnerables del país. El tiempo 
apremia, y la ciudadanía espera res-
puestas y soluciones.
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