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SERNAC inicia proceso nacional de proteccion tras corte:

Instan a consumidores a reclamar por perjuicios
y ofician a empresas de diversos mercados

El SERNAC busca cuan-
tificar y dimensionar las
afectaciones que enfrenta-
ron las personas a raiz de
un problema impacté distin-
tos servicios basicos y la
vida cotidiana de millones
de ciudadanos.

- El objetivo de los ofi-
cios no es necesariamente
para ejercer acciones con-
tra estos proveedores, sino
recabar antecedentes que
permitan determinar cémo
y a quién(es) se responsa-
bilizara.

En dependencias del
Servicio Nacional del Con-
sumidor, los ministros de
Energia, Diego Pardow; y de
Economia, Fomento y Turis-
mo, Nicolas Grau; junto a la
Directora Nacional (S), Ca-
rolina Gonzalez, abordaron
las acciones que tomara el
SERNAC para buscar futu-
ras compensaciones por
los cortes de suministro
eléctrico.

En este contexto, Gonza-
lez afirmé que el SERNAC
esta trabajando en un pro-

ceso que contempla dos
grandes etapas: en primer
lugar, la cuantificaciéon de
las afectaciones y, en se-
gundo lugar, la ejecucién de
una accion de proteccion.

En esta primera etapa,
el Servicio esta oficiando a
todas las empresas de su-
ministro de electricidad, te-
lefonia e internet, agua po-
table, transporte aéreo, te-
rrestre e interurbano, asi
como a organizadores de
eventos masivos, entre
otros. El objetivo es conocer
los alcances de los perjui-
cios sufridos por los consu-
midores producto del apa-
gon que afecté ayer desde
Arica hasta Chiloé.

Paralelamente, esta eta-
pa contempla una recolec-
cion masiva de reclamos de
consumidores que pudie-
ron haber sufrido dafos y
perjuicios, no solo relacio-
nados con problemas eléc-
tricos. Por ejemplo, perso-
nas que perdieron vuelos,
eventos suspendidos o difi-
cultades en otros servicios
esenciales.

ElI SERNAC busca cuan-
tificar y dimensionar las afec-
taciones que enfrentaron las
personas a raiz de un pro-
blema que, si bien tuvo un
origen eléctrico, impacto dis-
tintos servicios basicos y la
vida cotidiana de millones de
ciudadanos.

Una vez recabada toda la
informacion, la institucion
presentara una accién de
proteccion con el objetivo de
que los consumidores pue-
dan ser indemnizados por
los dafios sufridos.

Respecto a esto, se ana-
lizard en su debido momen-
to qué tipo de instrumento
se utilizara para exigir las
compensaciones corres-
pondientes y contra quienes
se presentaran estas accio-
nes, considerando también
los resultados de las inves-
tigaciones que estan llevan-
do a cabo los organismos
sectoriales sobre las res-
ponsabilidades del corte.

Con todo, el Servicio no
descarta que esto culmine
en una demanda en contra
de Isa Interchile o respecto

de quienes se determine
responsabilidad en este
mega corte.

El ministro de Econo-
mia, Nicolas Grau, sefald
que «como Gobierno, en-
tendemos y compartimos la
indignacion de la ciudada-
nia frente a lo ocurrido. Por
ello, a través del SERNAC,
estamos desplegando to-
das las herramientas dis-
ponibles para proteger a los
consumidores afectados,
no solo en el ambito eléc-
trico, sino también en los
servicios que dependen de
este.»

Ademas, hizo un llama-

do a la ciudadania a presen-
tar sus reclamos y denun-
cias a través de los canales

oficiales, agregando que
«impulsaremos las accio-
nes colectivas necesarias
para garantizar que se res-
peten sus derechos. No va-
mos a permitir que esta si-
tuacion quede sin las san-
ciones y compensaciones
que correspondan.»

Por su parte, el ministro
de Energia, Diego Pardow,
explico que «la Ley General
de Servicios Eléctricos es-
tablece un sistema de com-
pensaciones automaticas
que no requieren que el
consumidor las solicite. Se
compensara por el tiempo
en que los usuarios estuvie-
ron sin electricidad.»

En esa linea, aclaré que
«gstas compensaciones,

que son automaticas y que
instruye la SEC, no requie-
ren que los consumidores
realicen tramites adiciona-
les. Sin embargo, esto no
agota el derecho a recibir
resarcimiento por otros per-
juicios.»

Finalmente, el ministro
Pardow enfatizé que «hay
artefactos que se dafaron
por cambios de voltaje.
Para esos casos, es nece-
sario que los afectados in-
gresen la informacion en
www.sec.cl o en
www.sernac.cl. También
hay otros perjuicios, como
la pérdida de alimentos o
medicamentos, asi como
alteraciones en la vida coti-
diana de los consumidores.
En estos casos, las recla-
maciones deben realizarse
exclusivamente en
www.sernac.cl.»

¢DONDE RECLAMAR?

Las y los consumidores
pueden presentar sus re-
clamos ante el SERNAC a
través de: Sitio web:
www.sernac.cl con su Cla-
ve Unica._Teléfono: 800 700
100 Presencialmente: En
las oficinas del Servicio ubi-
cadas en las capitales re-
gionales y en los municipios
con convenio.




