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C
hile, por su ubicación geográfica, está expuesto a una serie de fenómenos naturales que, 
cada cierto tiempo, nos recuerdan la fuerza de la naturaleza y la fragilidad de nuestras 
estructuras. El terremoto del 27 de febrero de 2010, que dejó una huella profunda en nues-
tra memoria colectiva, es uno de los ejemplos más claros de cómo la actividad sísmica 

puede impactar de manera devastadora nuestro país. Ese fatídico evento nos mostró que, aunque 
no podemos evitar los desastres naturales, sí tenemos la responsabilidad de prepararnos y mini-
mizar los daños.

A lo largo de la historia, hemos visto cómo el Estado ha ido asumiendo progresivamente un rol 
más activo en la prevención y respuesta ante emergencias. Sin embargo, el reciente apagón eléctrico 
que afectó a gran parte del país ha dejado al descubierto falencias que, en pleno siglo XXI, debe-
rían haberse abordado hace mucho tiempo. La interrupción del suministro eléctrico, por ejemplo, 
nos sumerge nuevamente en la reflexión sobre la vulnerabilidad de nuestras infraestructuras crí-
ticas y la capacidad de las autoridades para garantizar la seguridad y bienestar de la población en 
situaciones de crisis.

En el caso del terremoto del 27F, las lecciones aprendidas fueron claras: la falta de una coordi-
nación efectiva entre los organismos responsables, la insuficiente información a la ciudadanía y la 
tardanza en las respuestas agravaron la tragedia. En el apagón reciente, lo que queda claro es que 
un país como Chile, con su historial de desastres naturales, no puede permitirse una vulnerabili-
dad tan alta en algo tan esencial como la energía eléctrica.

El Estado frente a emergencias: 
lecciones del pasado y desafíos

Uno de los problemas que estos eventos exponen es la falta de una cultura de prevención efecti-
va y la necesidad de medidas más contundentes por parte del Estado. No se trata solo de reaccionar 
ante el desastre, sino de anticiparse a él. La prevención debe ser prioritaria, con un monitoreo cons-
tante de las infraestructuras críticas, la actualización de protocolos y una comunicación clara con la 
ciudadanía. No basta con informes y estudios; se necesita acción inmediata.

En emergencias como estas, la información es clave. No solo las autoridades deben estar prepara-
das, sino también la población. Los ciudadanos deben tener acceso a información clara, actualizada 
y confiable sobre qué hacer en caso de un evento similar. La falta de información genera angustia, 
como ocurrió durante el apagón, cuando miles de familias quedaron en la incertidumbre sin saber 
qué estaba sucediendo ni cuánto duraría la interrupción del servicio. Esto no solo pone en riesgo la 
seguridad física de las personas, sino también su estabilidad emocional.

En vez de buscar culpables, lo urgente es corregir las fallas del sistema y establecer medidas preven-
tivas eficaces. El Estado tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad de todos sus ciudadanos, y 
para ello, debe involucrar a todos los actores pertinentes: desde las empresas que gestionan servicios 
básicos hasta las autoridades locales y nacionales encargadas de la respuesta ante emergencias. 

Es fundamental que las autoridades demuestren liderazgo y conocimiento en la materia. La 
ciudadanía necesita voces autorizadas y sin ambigüedades que orienten las acciones a seguir en mo-
mentos de crisis. 

La experiencia del 27F nos dejó la lección de que la improvisación y la falta de preparación cues-
tan vidas. El reciente apagón, es una advertencia de que seguimos siendo vulnerables. No podemos 
esperar a que otro desastre nos golpee para empezar a actuar. Chile, como país expuesto a múltiples 
amenazas naturales, debe estar preparado, y eso solo será posible si el Estado asume su rol con res-
ponsabilidad, liderazgo y una visión de futuro que ponga la seguridad de todos en primer lugar.

Es momento de que la seguridad nacional se convierta en una prioridad constante. No podemos 
seguir confiando en que “no volverá a pasar”. La naturaleza es impredecible, pero nuestra prepara-
ción no debería serlo.

E
sta semana tras “el apagón” lo que llamamos 
“permisología” se nos apareció. Las inversiones 
necesarias para evitar lo que vivimos la sema-
na pasada, fueron frenadas por literalmente 

miles de papeleos. De hecho, la proyectada y necesa-
ria línea de transmisión eléctrica Kimal- Lo Aguirre, 
que debía iniciar su construcción en 2022 está frenada 
en su evaluación ambiental por más de 5000 permisos 
sectoriales. Esto es una locura, parece la octava prue-
ba de “las 12 pruebas de Asterix “llamada la casa de 
Orates. En esa prueba, llamada también “la casa que en-
loquece”, los protagonistas sólo tenían que conseguir 
el formulario A38. Este era un lugar en el que trabajan 
burócratas inútiles que siempre redirigen a sus clientes 
a otros burócratas igualmente inútiles. Es decir tarea 
imposible. Algo parecido a la idea del “Ministerio de 
Circunloquio” que aparece en “La Pequeña Dorrit” de 
Charles Dickens, una caricatura muy real, como siem-
pre son las caricaturas,  de la ineficiencia estatal. Lo 
terrible es que esto que parece gracioso, no lo es. Chile 
no crece y esta excesiva y estúpida burocracia es parte 
del problema. Hay una intención ideológica sin duda, 
esa loca idea de “decrecer” de algunos, ese sueño de 
cambiar el modelo. Hay, también, “funcionarios aper-
nados y acomodados” vegetando. Hay procedimientos 
y fiscalizaciones que requieren más procedimientos y 
nuevos fiscalizadores. La realidad supera la ficción y 
esto es peor que la casa que enloquece de Asterix y mu-
cho peor que el absurdo e inútil ministerio de Dickens 
,que literalmente no hace nada. Esto es real. “5000 per-
misos sectoriales” para algo que el país necesita. Esto 
es una locura, un total absurdo, por donde se lo mire. 
No es solo burocracia, es “burrocracia”.

La RAE define burocracia como: “Organización re-
gulada por normas que establecen un orden racional 
para distribuir y gestionar los asuntos que le son pro-
pios”. Del mismo modo,  se refiere a burocracia como el 
conjunto de servidores públicos, a la influencia excesiva 
de los funcionarios en los asuntos públicos (burocra-
tismo), administración ineficiente a causa del papeleo, 
la rigidez y las formalidades superfluas. Es decir, en la 
definición ya está la “burrocracia” ineficiente que vive 
de nosotros y no sirve para nada. 

La Burocracia es algo inventado en Francia desde la 
concentración del poder absolutista, exacerbado desde 
las ideas socialistas de la Revolución francesa y conso-
lidado por Napoleón Bonaparte con su idea de Estado 
garante. No se trata simplemente de los funcionarios 
de un Estado, que siempre han existido, sino de gene-

rar una presencia permanente, casi omnipotente del 
Estado, ya que éste se levanta entonces, como un “nue-
vo dios”. Junto con esta presencia, “casi omnipresente” 
y que quisiera ser “omnisciente”, se busca colectivizar 
las responsabilidades, para enfatizar esa idea propia 
del socialismo que intenta convencer de que “el Estado 
somos todos”.  De hecho, no lo somos. El “Estado dei-
dad” se levanta desde un “montón de burócratas” que 
hacen las veces de tentáculos y que evidentemente, por 
la ley de rendimientos decrecientes, pasan a ser “bu-
rrocratas”. Cada funcionario adicional no aporta al 
servicio a las personas, va perdiendo eficiencia. De he-
cho, ya en el siglo XVIII Jean Claude Marie Vincent de 
Gournay se refirió a estos “funcionarios de escritorio 
con poder” como un problema y agregó, “Tenemos una 
enfermedad en Francia que seriamente intenta obstacu-
lizar nuestros esfuerzos; esta enfermedad es llamada 
buromanía”. De ahí el uso de la palabra francesa bu-
reau (escritorio) y la palabra griega, Kratos ( gobierno 
o poder) como un modo peyorativo. En 1765 en enci-
clopedista alemán, el barón von Grimm constataba el 
problema francés, explicando “aquí las oficinas, los 
funcionarios, secretarios, inspectores e intendentes 
no son nombrados en sus puestos para beneficiar el  
interés público, en realidad parecería que el interés pú-
blico ha sido instaurado para que las oficinas puedan 
existir”. Ya entonces había “burrocracia”. 

Benjamin Disraeli, primer ministro británico dela 
era victoriana, definía burocracia como “algo muy 
francés”. Y sin duda, esa visión francesa, socialista y 
burocrática, se impuso en Latinoamérica tras las in-
dependencias. Es una “enfermedad enquistada”, que 
ha hecho y hace, mucho daño. La colectivización de 
las responsabilidades de la burocracia, lo que Hannah 
Arendt llama la “banalización del mal”, es lo que ex-
plica que nunca hay  responsables, ya que las tareas se 
dividen en fracciones, “supuestamente” para eficien-
cia, lo que no suele ser así.  La excesiva burocracia ha 
demostrado ser  algo malo, ya que no permite crecer 
y mata cualquier posible innovación. Fiscalizar pue-
de ser necesario, pero no puede apretar hasta evitar 
que el fiscalizado respire. Los proyectos necesarios 
para Chile son frenados por este mecanismo “bu-
rrocrático” que además, está empapado de visiones 
ideológicas contra las empresas privadas y ese añora-
do sueño del gran colectivo “el estado dios”. Una idea 
que busca negar la realidad y crear un nuevo hombre 
en un nuevo orden. Simplemente perverso y muy es-
túpido, digno de “burros”. 

E
l Programa de Alimentación Escolar (PAE), en-
trega durante el año escolar y a nivel nacional, 
productos alimenticios (desayunos, almuerzos, 
onces, colaciones y cenas, según corresponda) a 

estudiantes en condiciones de desventaja social, económica, 
psicológica o biológica; que cursen educación parvularia, 
básica, media o de adultos; en establecimientos educacio-
nales Municipales, dependientes de Servicios Locales de 
Educación Pública (SLEP) o Particulares Subvencionados, 
adscritos al Programa; aportando a los requerimientos 
nutricionales de cada etapa y facilitando la incorpora-
ción y permanencia en el sistema educacional.

Las raciones son asignadas por JUNAEB a cada es-
tablecimiento educacional adscrito al PAE, siendo de 
cargo de éstos, la definición del o los estudiantes que 
recibirán el beneficio. Esto considerando que el objetivo 
del programa de alimentación es acompañar los proce-
sos educativos de los y las estudiantes, de modo que la 
flexibilidad que debe tener cada director de estableci-
miento respecto a la realidad propia de sus estudiantes 
es fundamental para la coherencia del cumplimiento 
del beneficio. Además, el Programa beneficia, a nivel 
nacional, a estudiantes diagnosticados/as con enferme-
dad celíaca, por medio de la entrega de una canasta con 
alimentos libres de gluten. El servicio cubre las activida-
des curriculares y extracurriculares que se desarrollen 
durante el año académico y en vacaciones de invierno 
y/o verano que en nuestra región por ejemplo cubrieron 
actividades tradicionales como los CEVAS, las escuelas 
de verano, programas actívate y de cuidados en alian-
za con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y 
Municipios de la Región.

En este marco, hace unos días, junto con el Seremi 
de Gobierno Andro Mimica y la Directora Regional de 
Junaeb Natacha Carrasco, visitamos las instalaciones de 
la empresa a cargo de la implementación del Programa 
de Alimentación Escolar, para verificar y conversar so-
bre el abastecimiento de los productos de este programa 
en bodegas, contenedores, cámaras de frio y otros, los 
procesos logísticos y de programación para que cada 
escuela adscrita al programa reciba los productos que 
correspondan.

Este proceso es muy importante, el Programa de 
Alimentación Escolar, se desarrolla en establecimientos 

públicos y subvencionados de nuestra región, teniendo 
presencia en comunas y localidades rurales y zonas ale-
jadas del territorio. Desde Puerto Edén a Puerto Toro, 
considerando la totalidad de escuelas rurales el abas-
tecimiento se realiza con una programación específica 
que contempla las características de productos pereci-
bles, no perecibles, congelados y otros que por lo tanto 
requieren condiciones logísticas precisas para estar a 
disposición de los y las estudiantes desde el primer mi-
nuto de la jornada escolar.

En este sentido, es relevante destacar las inversiones 
que se han efectuado en diferentes cocinas y comedores, 
de establecimientos subvencionados y particularmente, 
en este verano, del servicio local de educación pública, 
para mejorar las condiciones de los espacios para la ali-
mentación de los y las estudiantes y para el resguardo de 
las condiciones laborales de las más de 330 manipulado-
ras de alimentos que se desempeñan en establecimientos 
de toda la región y que con mucha preocupación se de-
dican al desarrollo de este programa.

El Programa de Alimentación Escolar está presente 
en 67 establecimientos en todas las comunas de nues-
tra región, atendiendo a más de 12 mil estudiantes en 
escuelas públicas y subvencionadas en niveles parvula-
rios, escolares y establecimientos para jóvenes y adultos, 
contemplando la entrega de 34375 raciones diarias de 
alimentos considerando factores nutricionales y con-
diciones territoriales, dentro de lo cual se consideran 
productos del mercado regional dinamizando este sec-
tor productivo de la economía.

Para el presente periodo este programa ha seguido 
robusteciéndose en el marco del mandato del gobierno 
del Presidente Gabriel Boric, buscando formas eficien-
tes de mantener y ampliar la cobertura de los derechos 
de niños y niñas y estudiantes en general, beneficiarios 
y beneficiarias de este programa que conduce JUNAEB, 
fortaleciendo el derecho a la educación en todo nuestro 
país, siendo un proceso relevante para el inicio del año 
escolar la coordinación y gestiones efectuadas para que 
en cada escuela del territorio se cuenten con todos los 
elementos necesarios para el adecuado funcionamien-
to de este programa que brinda un importante soporte 
a la acción educativa que realizan los establecimientos 
educacionales de nuestra región.
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