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Señor Director:
El mercado inmobiliario está en plena transfor-

mación y 2025 marcará un punto de inflexión en la 
manera en que las personas buscan, adquieren y habi-
tan sus espacios. La digitalización, la sostenibilidad y 
los cambios en los hábitos de consumo redefinirán las 
reglas del sector, generando nuevas oportunidades y 
desafíos para las empresas y los consumidores.

Uno de los fenómenos más relevantes es el auge 
de las tecnologías Proptech, un conjunto de innova-
ciones digitales que optimizan la compra, arriendo y 
gestión de propiedades mediante plataformas en lí-
nea, inteligencia artificial y análisis de datos en tiempo 
real. En TEKA, entendemos que la cocina y el baño 
son espacios fundamentales en el hogar y, por ello, 
nuestros productos incorporan innovación y funcio-
nalidad para adaptarse a esta nueva realidad.

Además, el aumento del mercado de arriendos 
y las opciones de renta corta han transformado el 
concepto de vivienda. Hoy, las personas buscan so-
luciones flexibles que les permitan adaptarse a sus 
necesidades sin comprometer la calidad de vida. En 
este contexto, la eficiencia y durabilidad de los elec-
trodomésticos, como cocinas, refrigeradores y cavas, 
son clave para garantizar el confort en espacios redu-
cidos y altamente funcionales.

Por otro lado, la construcción sostenible ha dejado 
de ser una tendencia para convertirse en una necesidad. 
Las nuevas normativas y el compromiso ambiental 
han impulsado la adopción de tecnologías eficientes 
en el diseño de viviendas. La integración de solucio-
nes que optimicen el consumo energético y reduzcan 
el impacto ambiental será crucial para el desarrollo 
inmobiliario del futuro. Debido a estas tendencias, 
arquitectos y diseñadores han decidido equipar sus 
edificaciones con nuestros productos, garantizando 
funcionalidad y diseño de alto nivel.

En este nuevo escenario, las empresas del rubro 
debemos innovar constantemente para ofrecer produc-
tos que se alineen con las expectativas del mercado. En 
TEKA, nuestro compromiso es seguir desarrollando 
soluciones que aporten valor a los hogares del mañana, 
combinando diseño, tecnología y sostenibilidad para 
mejorar la calidad de vida de las personas.

Heinrich Keller, 
Gerente general TEKA Chile

Señor Director:
Miles de niños en uniforme escolar colmaron y 

colmarán las calles, micros y metros de las ciudades 
chilenas, llevando en sus espaldas lápices, cuader-
nos y también esa linda ilusión de volver a ver a los 
mejores amigos o esos nervios por integrarse a un 
curso nuevo. 

Ciertamente, más allá de adquirir conocimientos 
y aptitudes académicas, la escuela es el sitio donde 
nuestros jóvenes desarrollan habilidades sociales, cons-
truyendo la estructura de relaciones en que se basará 
la sociedad que formen cuando sean adultos.

¿Qué deparará el 2025 para los escolares en 
este sentido? ¿Les brindaremos las condiciones 
para que efectivamente puedan crear una comuni-
dad basada en la confianza, el respeto y el diálogo, 
por ejemplo?

Si este año lamentamos incidentes similares 
a los del 2024 (en que hubo 385 denuncias a la 
Superintendencia de Educación por maltrato en-
tre estudiantes), estaremos muy lejos de aquello. 
Y es que la violencia es justamente lo que sur-
ge cuando no hay espacio para la solución de los 
problemas a través de la comunicación pacífi-
ca: así como Carl von Clausewitz plantea que la 
guerra es la continuación de la política por otros 
medios, podría decirse que la violencia en gene-
ral es lo que sigue a la discusión cuando ya no se 
usan las palabras.

¿Tiene sentido, entonces, seguir permitiendo que 
los alumnos usen sus celulares personales en la escue-
la? Si los teléfonos móviles afectan negativamente el 
desarrollo del lenguaje de los niños, ¿por qué debe-
rían usarlos en un lugar en el que deben desarrollar 
sus habilidades sociales y de comunicación?

Ya el 2023 la UNESCO recomendó prohibir el 
uso de celulares en los colegios, y los resultados que 
han obtenido los establecimientos que han seguido 
esta sugerencia sólo han sido positivos. En Murcia, 
por ejemplo, en el lapso de un año el ciberacoso bajó 
un 73% y las agresiones un 31%.

Por lo tanto, para mejorar la convivencia en los 
colegios y fomentar la construcción de una sociedad 
libre de violencia, donde niños y adultos se respeten y 
dialoguen para resolver los conflictos, ¿no sería bue-
no, de una vez por todas, incluir la prohibición del 
uso de celulares personales en los colegios?

María José Andrade,
Presidenta del Sindicato del 

Colegio Sankt Thomas Morus

Señor Director:
El apagón masivo que afectó al 

95% de la población en Chile, dejó 
en evidencia la fragilidad de nues-
tro sistema eléctrico y, con ello, la 
vulnerabilidad de nuestras comu-
nicaciones. La caída de la red de 

telefonía e internet nos desconectó 
por completo, impidiendo acceder a 
información crucial e incluso comu-
nicarnos con nuestros cercanos.

Como expone Manuel Castells 
en La sociedad red, el mundo actual 
se construye sobre la infraestructura 

digital. Sin embargo, este evento nos 
recordó que la tecnología, sin un sis-
tema robusto de respaldo, es efímera. 
En plena era de la inmediatez, vol-
vimos a depender de radios a pilas 
y conversaciones en penumbra para 
mantenernos informados.

Es preocupante la falta de pre-
paración ante este tipo de crisis. 
Urge reforzar las comunicaciones 
diversificando los canales de in-
formación, promoviendo medios 
tradicionales como la radio, que pue-
de operar sin conexión a internet o 

electricidad. También es clave edu-
car a la población sobre protocolos 
de emergencia y métodos alternati-
vos de contacto.

Aún con los grandes avances 
de la tecnología y más allá de la 
innovación, la verdadera resilien-

cia está en nuestra capacidad de 
adaptación. 

Pilar Valdebenito,
Directora 

Periodismo, Sede Talca
Universidad 

Autónoma de Chile

Señor Director:
El apagón masivo que afec-

tó a más del 95% de la población 
de Chile es un recordatorio 
alarmante de la vulnerabilidad 
de la infraestructura eléctri-
ca del país.

Este tipo de incidentes no 
solo interrumpe la vida cotidia-
na de millones de ciudadanos, 
sino que también tiene reper-
cusiones en la economía, la 
salud pública y la seguridad. 

En este contexto, es funda-
mental que el Estado ejerza un 
rol activo en la fiscalización 
y regulación de las empresas 
privadas que operan en el sec-
tor eléctrico.

La primera medida que el 
Estado debe imponer es el marco re-
gulatorio que existe y que obligue a 
las empresas a mantener estándares 
de calidad y seguridad en el sumi-
nistro de electricidad. Esto incluye 
la implementación de protocolos 

de mantenimiento preventivo y la 
actualización de infraestructuras 
obsoletas. Además, es crucial que 
se realicen auditorías periódicas 
para evaluar la capacidad de es-
tas empresas para gestionar crisis 
y responder ante fallos.

La transparencia también jue-
ga un papel vital. El Estado debería 
exigir a las empresas que informen 
de manera proactiva sobre sus ope-
raciones, así como de cualquier 
incidente que pueda comprome-

ter la continuidad del servicio. En 
caso de fallos, es fundamental que 
se brinde información clara y opor-
tuna a la ciudadanía sobre las causas 
y las acciones que se están toman-
do para resolver la situación.

Asimismo, en situaciones 
de emergencia, el Estado debe 
estar preparado para activar 
planes de contingencia que in-
cluyan la coordinación con las 
empresas para restablecer el 
servicio lo más rápido posible. 

Esto implica no solo una res-
puesta técnica, sino también 
una comunicación efectiva con 
la población, informando sobre 
los tiempos estimados de recu-
peración y las medidas que se 
están implementando.

Finalmente, es esencial que se 
establezcan sanciones adecuadas 
para las empresas que no cumplan 
con los estándares establecidos. 
La responsabilidad social debe 
ser un pilar en la operación de es-

tas empresas, y el Estado tiene la 
obligación de velar por el bienestar 
de la población, garantizando que 
el suministro eléctrico sea seguro, 
confiable y accesible para todos. 
En resumen, la reacción del Estado 
ante el apagón debe ser proactiva y 
orientada a la mejora continua del 
sistema eléctrico nacional.

Felipe Oelckers,
Director Ingeniería 
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Apagón: ¿Y el rol del Estado?

Crisis de transporte en Punta 
Arenas: Un obstáculo en 
el inicio del año escolar

“Las autoridades deben asumir su responsabilidad y 
tomar medidas urgentes”

El inicio del año escolar en Punta 
Arenas, programado para el 3 de 
marzo, ha generado una ola de entu-
siasmo y expectación entre estudiantes, 
padres y docentes. Sin embargo, este 
año, la vuelta a clases se ve ensom-
brecida por un problema crítico: la 
falta de transporte público. 
Punta Arenas enfrenta una crisis sin 
precedentes en su sistema de transpor-
te público. De los 67 buses necesarios 
para atender la demanda de la pobla-
ción, solo entre 30  y 40 micros están 
en funcionamiento. Esta alarmante 
situación ha provocado una ola de 
críticas por parte de los ciudadanos 
y las autoridades locales. Diferentes 
actores han alzado la voz, exigien-
do soluciones inmediatas para evitar 
que esta problemática interfiera con 
el desarrollo académico de miles de 
estudiantes.
La falta de transporte público no solo 
afecta a los estudiantes, sino también 
a los trabajadores que dependen de 
estos servicios para llegar a sus luga-
res de empleo. Esta situación crea un 
círculo vicioso: la falta de transporte 
impide que los estudiantes lleguen a 
tiempo a sus clases y que los traba-
jadores cumplan con sus horarios 
laborales, lo que a su vez afecta la 
productividad y el bienestar de la co-

munidad en su conjunto.
Es alarmante que, en pleno siglo XXI, 
una ciudad como Punta Arenas en-
frente problemas tan básicos como 
la falta de transporte público. Las 
autoridades deben asumir su respon-
sabilidad y tomar medidas urgentes 
para resolver esta situación. Es impe-
rativo que se realicen inversiones en 
la reparación y mantenimiento de los 
buses, así como en la contratación de 
más conductores para cubrir la de-
manda existente.
El derecho a la educación es un pilar 
fundamental en cualquier sociedad. 
No podemos permitir que la falta de 
transporte público se convierta en 
un obstáculo insalvable para nues-
tros estudiantes. Es momento de que 
las autoridades municipales, regiona-
les y nacionales trabajen de manera 
coordinada y eficiente para garanti-
zar que todos los estudiantes puedan 
acceder a sus centros educativos sin 
contratiempos.
El inicio del año escolar en Punta Arenas 
no debe ser empañado por la falta de 
transporte público. Es responsabilidad 
de todos, desde las autoridades hasta 
los ciudadanos, buscar soluciones efec-
tivas y duraderas para garantizar el 
derecho a la educación y el bienestar 
de la comunidad en su conjunto.
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