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Columna
Francisco Fuenzalida Avi

Apagon nacional: un reclamo necesario

mente estan investigando las causas del ma-

sivo corte que afectd el pais, con el propési-
to de conocer sus causas y perseguir las responsa-
bilidades de la(s) compafiia(s) involucradas.

Una vezsuperarala emergencia, y en paralelo
alavance de dicha investigacion, el Sernac comen-
20 un minucioso trabajo, cuyo objetivo es caracte-
rizar y cuantificar las afectaciones sufridas por las
vy los consumidores.Para lograr este objetivo, el
Servicio estd realizando diversas gestiones, como,
por ejemplo, oficiar a todas las empresas de sumi-
nistro de electricidad, telefonia e internet, agua
potable, transporte aéreo, terrestre e interurbano,
asi como a organizadores de eventos masivos, en-
tre otras.

Paralelamente, esta recibiendo los reclamos de
las y los consumidores que sufrieron dafios y per-

I as autoridades del sector eléctrico actual-

juicios producto del corte de suministro, no solo
relacionados con problemas eléctricos, sino que
también inconvenientes relacionados con las tele-
comunicaciones, pérdida de vuelos, cancelacion
de eventas, entre otros.

En este tiltimo punto, el llamado del Servicioa
las y los consumidores es que presenten sus recla-
mos en www.sernac.cl, llamando gratuitamente al
nimero 800 700 100 o acudiendo a la oficina re-
gional o municipales de la region con convenio.

Esimportante que las personas nos puedan in-
dicar en la descripcién de los reclamos, cudl o cud-
les fueron sus problemas, junto con adjuntar foto-
grafias u otros elementos graficos, por ejemplo, en
caso de haberse dafiado aparatos eléctricos.

Una vez recabada toda la informacion, el Ser-
vicioanalizara y presentara una accion de protec-
cién con el objetivo de que los consumidores pue-
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dan ser indemnizados por los daiios sufridos, cor
siderando también los resultados de las investige
ciones que estdn llevando a cabo los organismo
sectoriales sobre las responsabilidades del corte

Finalmente, en el caso de las Pymes que no pt
dieron funcionar producto del mega corte, el Es
tatuto Pyme establece que las micro y pequefia
empresas (Mypes) estan protegidas por la Ley de
Consumidor cuando adquieren bienes y servicio
de otras empresas.

No obstante, deben ejercer sus derechos direc
tamente ante los Juzgados de Policia Local.

Las consecuencias del corte de electricidad qu
se extendid en gran parte del pais fue muy grave
afectd directamente la vida de los ciudadanos, po
lo que el rol del Servicio Nacional del Consumidc
(Sernac) es acudir en su defensa, para lo cual util
zard todas las facultades que le entrega la Ley.




