
Pagó dos veces lo mismo
M. ANGÉLICA CUEVAS

A fines de noviembre hice una
compra en Tricot Providencia y
pagué con tarjeta de crédito. No
obstante, la caja no arrojó el com-
probante, porque se quedó sin pa-
pel. Me hicieron pasar por otro ter-
minal y repetí la operación. Luego
revisé que el cargo se hizo dos ve-
ces por lo que exigí el reembolso de
lo cobrado de más. Dijeron que lo
harían una vez que les enviara los
vouchers. Mandé todo lo solicita-
do a comienzos de enero y nunca más supe de ellos.

4
SOLUCIONADO.— De Tricot se contacta-
ron con su clienta para informarle que se hi-

zo la devolución del dinero cobrado de más.

No aparece el pago
JULIA PINO AGUILERA

Pagué una cuota de mi tarjeta Abcdin y no se vio refle-
jada la operación, pese a que se hizo el descuento. Pensé
que se debía a que era fin de semana. El lunes siguiente
todo estaba igual así es que consulté con una ejecutiva,
quien señaló que el monto aparecería dentro de 72 horas.
Como tengo 85 años le pedí a mi hija que llamara en mi
nombre para obtener más información y le dijeron que no
le pueden entregar los datos, y que yo debo acudir hasta
sus oficinas. Han transcurrido cinco días hábiles y estoy
muy intranquila.

4
SOLUCIONADO.— Nos avisaron de la
multitienda Abcdin que revisaron el caso de

nuestra lectora y se pudo visualizar que el pago
informado por su clienta se encuentra registrado
en la respectiva cuenta. Ella misma nos confirmó
lo anterior.

Productos que adquirió no
estaban en existencia

INÉS GALLARDO A.

Hice una compra por internet en Alvi por $334.550,
monto que se me descontó de forma instantánea de mi
cuenta. El día del despacho me avisaron que había falta
de stock en algunos productos, pero me cobraron el valor
total. Como la diferencia es de $71.720 llamé para que se
me devolviera en forma inmediata ese dinero, y me res-
pondieron que el reintegro se hace en 10 días hábiles, lo
que me parece excesivo.

4
SOLUCIONADO.— De Alvi nos comunica-
ron que devolvieron los $71.720 por los pro-

ductos que no estaban en stock en el momento de
la compra. El monto se reembolsó automática-

mente a la cuenta de su clienta conforme a los pla-
zos establecidos en sus términos y condiciones.

No le dan explicaciones
MARÍA JOSÉ MARTÍNEZ NOGUÉS

El 17 de noviembre compré en la aplicación de Falabe-
lla un iPad Air Wi-Fi 4th Gen-64GB-Silver-RFB, de una
empresa externa, el que pagué con mi CMR en una cuota.
Se cargó el total en la cuenta de diciembre y solicité una
factura. Luego me llegó una cobranza por no pago de
parte de la empresa vendedora. Pedí explicaciones a la
multitienda y no me las dan.

4
RESUELTO.— Nos respondieron de Fala-
bella que le informaron a la lectora que no

tiene deudas pendientes. Le ofrecieron disculpas
por el inconveniente.

Alojamiento sobrevendido
para vacaciones

CARMEN POBLETE VALDÉS
Coticé mis vacaciones en el Gran Hotel Pucón (Red Ho-

telera Chile) e hice un pago de $1.980.000 en septiembre
pasado, conforme a la cotización que me envió el opera-
dor turístico. En enero me informaron que el departa-
mento no estaba disponible para la fecha acordada debi-
do a la sobreventa de estadías y que me devolverían el
dinero. Solo me transfirieron $250 mil y pese a mi insis-
tencia, no sé nada del resto.

4
RESPUESTA.— De Red Hotelera nos con-
firmaron que derivaron este caso a contabi-

lidad, para hacer el reembolso. “Estamos a la espe-
ra de que se nos realicen los saldos. Lamentable-
mente en temporada alta el departamento a cargo
está un poco recargado de trabajo, por lo que los
tiempos de devolución no los tenemos claros”, se-
ñalaron. Le informarán a la reclamante directa-
mente cuando esté resuelto.

Ascensor a media máquina
NICOLÁS BELLO

Como Comunidad Edificio
Vaticano, de Las Condes,
desde hace más de un año de-
bemos lidiar con un ascensor
que funciona a media máqui-
na. Muchos residentes le ha-
cen el quite para no ser vícti-
mas de un eventual accidente
en caso de que falle. Cuando
evidenció un desperfecto

grave en octubre de 2023, la mantención estaba a cargo
de una empresa alternativa. La administración y comité
de entonces decidieron contactar a Otis (marca original)
para el arreglo. Determinaron que se requería un cambio

de motor y polea, con un presupuesto de más de $36
millones. Se firmó el contrato en octubre de 2023 y aún
no hay una solución definitiva, pese a que se han transfe-
rido más de $18 millones. Se hizo un arreglo transitorio,
pero no funciona como debería. Avisaron que llegará un
nuevo motor y seguimos esperando.

4
RESPUESTA.— De Otis nos explicaron que
los temas indicados por cliente en su correo

de octubre 2024 ya fueron solucionados, salvo un
aspecto que será atendido y resuelto en estos días.
Nuestro lector ya ha sido informado oportuna-
mente de todo lo anterior, dijeron.

Demora en
pago a médico

LUIS CORREA DEVIA
Soy médico y siempre he

atendido por Fonasa, desde ha-
ce ya 38 años. Últimamente la
institución ha dejado de transfe-
rir las cobranzas de los bonos
emitidos, tanto los electrónicos
como a través del banco, sin nin-

guna explicación. Consulté directamente para saber si
hay documentos rechazados, pero me informan que es-
tán todos validados en espera de ser pagados. No hay
ninguna otra explicación para esta demora.

4
RESUELTO.— De Fonasa nos informaron,
después de un tiempo de enviarles este caso

que, debido a temas financieros y presupuestarios
relativos a la fecha en que reclamó el lector, hubo
un retraso en sus operaciones. Ya fueron libera-
dos los fondos y los pagos se hallan al día.

Alega por los recargos
PATRICIO PINTO F.

Asesoro a una empresa, cuyos trabajadores están afi-
liados a la Mutual de Seguridad CCHC. La firma no can-
celó oportunanamnete las cotizaciones de septiembre
de 2024, que correspondía hacerlo el 10 de octubre. Se
hizo el 6 de diciembre, con 55 días de retraso. El monto a
pagar era de $1.634.160 pero se calculó en $2.309.398,
incluidos reajustes, intereses y multas. Eso implica un
41% de recargo, lo que me parece excesivo, teniendo
presente la variación del IPC del período. No he logrado
obtener el detalle de la página web de la mutualidad.

4
ACLARADO.— Nos precisaron de la Mu-
tual de Seguridad CCHC que, conforme a la

Ley 16.744 el cobro de los intereses está regulado e
informado mensualmente por la Superintenden-
cia de Seguridad Social. Ello está disponible en el
sitio https://www.suseso.cl/612/w3-propertyva-
lue-714764.html, donde se publican las tablas de
intereses, reajustes y multas de acuerdo con el Art.
22 de la Ley 17.322.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Derivan a un sitio privado la
compra de entradas a los parques

Mauricio Escalona

La plataforma de Conaf (www.pasespar-
ques.cl), diseñada para la venta de entradas a
las distintas Áreas Silvestres Protegidas de
nuestro país, está siendo ocupada de manera
irregular en beneficio de intereses privados.
Una vez que los usuarios adquieren los boletos
son redirigidos al sitio web de una empresa par-
ticular, lo que me parece una utilización indebi-
da del sistema. Es fundamental que las institu-
ciones responsables se pronuncien sobre esta
situación y adopten las medidas necesarias pa-
ra garantizar la transparencia y el adecuado uso
de las herramientas estatales.

RESUELTO.— Nos precisaron de Conaf que con-
trataron, a través de Mercado Público, la operación
de una plataforma que permite a sus visitantes rea-
lizar la compra de entradas a las áreas protegidas
en forma ordenada y planificada. El servicio de esta
plataforma (pasesparques.cl), adjudicado a Chi-
letur, permite al visitante —además de comprar las
entradas— tener la posibilidad de acceder a infor-
mación sobre las regulaciones y recomendaciones
para su visita. A su vez, en colaboración con la Sub-
secretaría de Turismo, Sernatur y los propios gre-
mios de turismo, se han desarrollado módulos espe-
ciales para operadores turísticos, con el fin de pre-
parar de manera coordinada las temporadas de al-
tas visitas. Señalaron que este trabajo conjunto
busca promover un turismo sostenible, que integre
la certificación de prácticas responsables, mejoran-
do la experiencia de los visitantes y difundiendo la
importancia de la conservación. Por esta razón se
exigen certificaciones y documentaciones para la
eventual inscripción de organizaciones de este tipo
en su plataforma. “Hemos requerido al proveedor
que suspenda el mecanismo que se utilizó para ge-
nerar esta vinculación, desde la plataforma, hasta
concordar los términos y compromisos administra-
tivos, en el marco de la relación contractual que se
mantiene. Esta medida ya se encuentra implemen-
tada”, nos aclararon. 

E L  C A S O  D E S T A C A D O

C
R

IS
T

IÁ
N

 C
A

R
V

A
LL

O

anotadas en el Registro Civil, la muni-
cipalidad puede condonar el 80% de
su valor (asociado a la misma patente)
y efectuar convenios de hasta 48 cuo-
tas para pagar el saldo (20%). Esta po-
sibilidad puede elegirse siempre y
cuando se acredite que no mantienen
morosidad con la autopista. El pago
se expresa en UTM, sin intereses.

Una vez saldada la primera cuota,
la patente infractora es eliminada del
Registro de Multas de Tránsito No
pagadas.

La norma estableció además la
creación de una plataforma unifica-
da de pagos de tag que, conforme a
lo indicado, debería estar funcionan-
do en abril próximo, esto es, seis me-
ses después de la publicación del re-

Circular sin tag (o el respectivo
pase adquirido en forma ocasional)
para transitar por las autopistas ur-
banas o vías interurbanas concesio-
nadas implica dos efectos para el in-
fractor: una es la deuda que se ad-
quiere con la empresa y la otra, la
multa que se cursa por no contar con
un medio habilitado de paso.

Este mes corresponde renovar el
permiso de circulación y muchos
conductores se encuentran con que
tienen multas de pago pendientes
que si no son saldadas, impiden
cumplir con este trámite.

Entre ellas está la morosidad por no
pago del tag, que según informan en
la Asociación Chilena de Municipali-
dades (www.achm.cl) aumenta cada
año. El cobro por transitar lo hace ca-
da concesionaria y se asigna a la pa-
tente registrada, por lo que la respon-
sabilidad recae en el propietario del
vehículo, quien es citado al juzgado
de policía local. Luego es el Registro
Civil el que a fin de año informa a to-
dos los municipios de la situación de
cada infractor, para hacer la cobranza
junto con los permisos de circulación.

La multa a beneficio municipal es
de 1 UTM ($68.034) por cada día de
en que se circula sin tag o sin el me-
dio de pago habilitado. Según infor-
mación de la Achm, las multas por
este concepto constituyen cerca del
90% de las infracciones de tránsito
impagas en el país. Los fondos son a
beneficio de la comuna donde se co-
metió la infracción, pero pueden ser
saldadas en cualquier municipio, el
que después realiza el traspaso. 

Un 50% de lo recaudado va al Fon-
do Común Municipal. 

El beneficio

Como en la práctica el aviso por co-
rreo certificado tardaba incluso años
en llegar a los infractores, se publicó
la Ley No 21.547, de marzo de 2023.

Un gran beneficio para los usuarios
es que se pueden hacer convenios pa-
ra ponerse al día con las autopistas en
caso de mora. Si las multas ya están

glamento, que fue el 23 de octubre
de 2024. La idea es permitir a los
usuarios (con y sin contrato) pagar y
revisar los antecedentes y sus deu-
das por este concepto. 

El reglamento de la ley fija exigen-
cias técnicas para el sitio web unifi-
cado, como por ejemplo, que la pági-
na funcione al menos con tres nave-

gadores web; que se adapte a diver-
sas pantallas (computador, tablet o
celular), que cuente con medidas de
seguridad y que garantice la accesi-
bilidad a personas en situación de
discapacidad. También se especifica
que el sitio electrónico unificado de
tarifas y peajes deberá disponer de
un servicio de mantenimiento pre-

ventivo y correctivo, que asegu-
re su continuidad operacional.

En cuanto a los medios de pa-
go, el reglamento señala que se
le deberá permitir al usuario el
pago mediante transacciones en
línea desde sus cuentas banca-
rias, usando tarjetas de crédito,
débito o prepago, a través de
plataformas de pago en línea o
de recaudación y billeteras elec-
trónicas. Se deben ofrecer al me-
nos dos canales electrónicos dis-
tintos e independientes entre sí.

Por si quiere consultar de in-
mediato, ya está funcionando la
página www.pasastesintag.cl
(administrada por la Dirección
General de Concesiones) que
permite a los “Usuarios Poco
Frecuentes” efectuar el pago de
sus tránsitos realizados sin con-
trato tag vigente o con tag inha-
bilitado —de manera centrali-
zada— sin tener que ingresar a
cada página de las diferentes
autopistas para pagar indivi-
dualmente.

Esta herramienta les permite
a los usuarios consultar los co-
bros por tránsitos realizados por
vehículos sin medio de cobro
habilitado, ingresando su placa
patente. En respuesta el portal
informa la deuda por cada día
calendario en que el vehículo hi-
zo uso de una o más autopistas,
permitiendo visualizar el deta-
lle por cada una de ellas.

En este lugar están incorpora-
das todas las autopistas con pór-
ticos free flow, a excepción de Tú-
nel el Melón la que cuenta con
casetas manuales al costado de
los pórticos.

Los cobros se concentran por
día calendario, de modo que pa-
ra conocer el detalle de los mon-
tos, el usuario debe ingresar a
consultar al sitio web de cada
autopista.

Una vez transcurrido el plazo
de 30 días desde la fecha de cir-
culación, los cobros dejan de es-
tar disponibles en este portal y
los tránsitos generarán una de-
nuncia de infracción a la Ley de
Tránsito, independientemente
del cobro por uso de la vía que
cada autopista cobrará a través
de sus sitios web propios.

Siempre que mantenga morosidad:

Cómo rebajar las multas por circular
sin televía en las autopistas concesionadas

La municipalidad puede condonar el 80% 
de su valor (asociado a la misma patente) 
y efectuar convenios de hasta 48 cuotas 
para pagar el saldo (20%). 

n Son dos infracciones
Las multas que pueden ser consideradas para acceder al beneficio son aque-

llas cursadas por transitar en una vía con sistema electrónico de cobro (telepea-
je) sin tag o sin dispositivo habilitado (art. 114, de la ley
N° 18.290). También rige para las que son aplicadas por el Juez de Policía Local
en un procedimiento judicial por cobro de tarifas impagas (art. 42 Ley de Con-
cesiones de Obras Públicas).

1 UTM
DIARIA
La multa a
beneficio

municipal es de 1
UTM, sin interés,

($68.034) por
cada día de en que
se circula sin tag o

sin el medio de
pago habilitado.
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