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EL CASO DESTACADO

A

Derivan a un sitio privado la
compra de entradas a los parques

Mauricio Escalona

La plataforma de Conaf (www.pasespar-
ques.cl), disefiada para la venta de entradas a
las distintas Areas Silvestres Protegidas de
nuestro pais, esta siendo ocupada de manera
irregular en beneficio de intereses privados.
Una vez que los usuarios adquieren los boletos
son redirigidos al sitio web de una empresa par -
ticular, lo que me parece una utilizacion indebi-
da del sistema. Es fundamental que las institu-
ciones responsables se pronuncien sobre esta
situacion y adopten las medidas necesarias pa-
ragarantizar la transparenciay el adecuado uso
de las herramientas estatales.

RESUELTO.— Nos precisaron de Conaf que con-
trataron, a través de Mercado Publico, la operacion
de una plataforma que permite a sus visitantes rea-
lizar la compra de entradas a las areas protegidas
en forma ordenada y planificada. El servicio de esta
plataforma (pasesparques.cl), adjudicado a Chi-
letur, permite al visitante —ademas de comprar las
entradas— tener la posibilidad de acceder a infor-
macion sobre las regulaciones y recomendaciones
para su visita. A su vez, en colaboracion con la Sub-
secretaria de Turismo, Sernatur y los propios gre-
mios de turismo, se han desarrollado mddulos espe-
ciales para operadores turisticos, con el fin de pre-
parar de manera coordinada las temporadas de al-
tas visitas. Sefialaron que este trabajo conjunto
busca promover un turismo sostenible, que integre
la certificacion de practicas responsables, mejoran-
do la experiencia de los visitantes y difundiendo la
importancia de la conservacién. Por esta razdn se
exigen certificaciones y documentaciones para la
eventual inscripcion de organizaciones de este tipo
en su plataforma. "Hemos requerido al proveedor
que suspenda el mecanismo que se utilizé para ge-
nerar esta vinculacion, desde la plataforma, hasta
concordar los términos y compromisos administra-
tivos, en el marco de la relacion contractual que se
mantiene. Esta medida ya se encuentra implemen-
tada”, nos aclararon.
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