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staba solo en su despacho. So-
bre su escritorio, el Presiden-
te Gabriel Boric tenfa la plani-
ficacion del viajeal cambiode
mando en Uruguay -del que
vuelve hoy-, junto a las mate-
riasque planeabaabordarenel
consejo de gabinete del viernes. Estaba en eso
cuandoa las 15 horas con 16 minutos su com-
putador y las luces de su oficina se apagaron.

Desconcertados, asesores y funcionarios del
Segundo Piso se pararon de sus escritorios
buscando respuestas, mientras los generado-
res de emergencia de La Moneda restablecian
automdticamente el servicioen las zonas estra-
tégicas. Afuera de esos muros el black out se
extendia desde Aricaa Chiloé. EI Metro suspen-
dia sus operaciones y evacuaba de sus estacio-
nes acentenaresde pasajeros, dejando expues-
ta una de las imagenes del colapso. La sorpre-
sa era total. Y La Moneda, en un simil de la
tiltima serie de Netflix, empezaba a vivir su pro-
pio “Dia Cero”.

Durante ocho horas, por la escasa informa-
cion disponible, el Palacio de Gobierno actuo
virtualmente a ciegas, tratando de enfrentar la
mavyor crisis energéticadesde 2011, una coyun-
tura totalmente inesperada. Nadie sabia por qué
se habia producido el corte que dejo sin sumi-
nistro a 19 millones de chilenos. Tampoco,
donde estaba el problema ni por cudnto tiem-
pose ibaa extender.

Atientas, un Boric bajo la presion de demos-
trarsumanejo de la crisis, toma decisiones con-
trarreloj, intentando desvirtuar las criticas de
déficit de gestion que hanacompanado -en dis-
tintos episodios- su administracion. Esto, a

El “Dia Cero” en
que La Moneda
quedo a oscuras

I<1 Presidente Boric tuvo que hacerse
cargo del black out mas grande que
haya vivido el pais desde 2011, que
alecto a 19 millones de personas desde
Arica hasta Chiloé. Con el reloj en
contra el escenario mds temido era
que llegara la noche , el Palacio de
Gobierno vivio ocho horas de tension.,
en las que con escasa informacion el
Mandatario no titubed en decretar
estado de excepcion y toque de queda.

Por Nelly Yaiiez y Juan Manuel Ojeda
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pesar de que la solucion no estaba en sus ma-
nos, sino que en unsistema que esoperado bajo
la figura del Coordinador Eléctrico Nacional
(CEN), una corporacion autonoma de derecho
publico sin fines de lucro, cuya funcion es co-
ordinary operar el sistema eléctrico del pais.

En medio de la tensién vy la falta de antece-
dentes, el disefio para enfrentarla crisis fue es-
pecialmente cuidadoso, para evitar errores no
forzados. Tanto en los mensajes (el Presidente
no iba a hacer declaraciones, todo se radicaba
en el equipo de gobierno), comoenlos flancos.
El mas complejo, la garantia de seguridad, es-
pecialmente por la noche.

El primer contacto del Presidente Boric -
por teléfono- fue con la ministra del Interior,
Carolina Tohd (PPD), quien ya estaba en cono-
cimiento por Carabineros de que el problema
excedia ala Region Metropolitana. Y, también,
porsu jefa de gabinete, PiaMundaca, quien des-
pués de hacer una serie de consultas habia
irrumpido en su oficina para hacerle una ad-
vertencia: “El corte es nacional”.

Varios kilometros lejos de ahi, el ministrode
Energia, Diego Pardow (FA), estabaen la Region
de Nuble, iniciando las obras de un nuevo par-
que edlico en Pemuco. Apenas supo del corte,
llaméa Boric, luego aTohd y finalmente a Cor-
dero. En esas conversaciones quedd claro que
debia regresar de inmediato a Santiago.

Elplan original del ministro era viajaren un
vuelo comercial durantela noche, pero laemer-
gencia lo obligd a moverse a Concepcién para
subirse a un avién de Carabineros que lo tras-
ladaria rapidamente a Santiago. Pardow acti-
v06 la comunicacion con la superintendenta de
Energia, Marta Cabeza, y con el presidente del
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consejo del CEN, Juan Carlos Olmedo.

La primera alerta de Senapred sobre lo que
pasaba a nivel nacional la recibié el subsecre-
tario del Interior, Luis Cordero, a través de
WhatsApp. Alas15 horas con 22minutos la di-
rectora de esa reparticion, Alicia Cebridn, ad-
virtié que el area afectada era de una gran
magnitud. Dos minutos después, el monitoreo
de las pantallas y las comunicaciones en linea
de esa reparticién confirmaba un corte totalen
la mayoria de las regiones, hecho que ameri-
taba una urgente convocatoria al Comité Nacio-
nal para la Gestion del Riesgode Desastres (Co-
grid).

Boric no dudd y asi se lo expreso a Tohd.
“Convoque”, fue la instruccion que recibid Ce-
bridn.

Asi, alas 15 horas con 28 minutos, los miem-
bros del Cogrid recibian un mensaje ensus ce-
lulares y correos que les ordenaba dirigirse “a
dependencias de Senapred, Beauchef1671. No
se establecia hora. La obligacion de asistencia
erainmediata.

Contacto con las FEAA.

Desde el Segundo Piso, el Presidentellaméa la
ministra de Defensa, Maya Fernandez (PS),
quien estaba de vacaciones en Santiago.

Sin predambulos, el Mandatario le informd
que se estaba comunicando con loscomandan-
tes en jefe de las Fuerzas Armadas, porque -si
el problema se manten{a- su decision era de-
cretar estado de excepcion y toque de queda,
unamedida que habia sido resistida por él y por
su coalicion, especialmente, antes de su arri-
bo al gobierno. Pero ahora no estaba dispues-
to a que en la noche se produjeran problemas

de orden puiblico. Menos, actos vandalicos y sa-
queos.

La instruccidn fue que estuviera atenta, pues
necesitabainformacion pormenorizada delos
requerimientos que involucraba un operativo
de esa naturaleza, asi como la cantidad de efec-
tivosque se tendrian que desplegar. Ferndndez
suspendio de inmediato sus vacaciones, tal
como hizo en2023 por los incendios en la zona
centro-sur y en 2024 por el incendio de Vifia
del Mar. Mientras el Jefe de Estado comunica-
ba el mismo propésito al director general de Ca-
rabineros, Marcelo Araya, y al director de la PDI,
Eduardo Cerna.

Las gestiones del gobierno hasta ese minuto
eran solo internas. Ninguna autoridad de La
Moneda se habia referido al tema. Tampoco el
Presidente, quien acostumbra a postear men-
sajes por sucuentade X. Sin embargo, elsilen-
cio se rompio a las 15.36, cuando Cordero -
quien suspendio unareunion de trabajo con el
director de la Secom, Pablo Paredes, justa-
mente por el apagan- salio raudamente por el
Patio de los Cafiones en direccién a Senapred,
donde fue interceptado por la prensa. Sin de-
tenerse, confirmaé laamplitud del corte ylare-
unién del Cogrid.

Tohd hizo el primer posteo con informacion
oficial alas 15.47, antes de salir de Palacio rum-
boa Beauchef. “Ante el corte de suministro eléc-
trico que se registra entre las regiones de Ari-
cay Parinacotay Los Lagos. he convocado auna
reunion inmediata de Cogrid nacional, donde
adoptaremos medidas paraenfrentar laemer-
genciay trabajar en lareposicién del servicio™.

Boric, en paralelo, se trasladaba en vehicu-
lo hastala Central de Gestion Operativa de Ca-
rabineros, donde el general director de Orden
y Seguridad, Enrique Monrds, le entregé un
completo reporte de la situacion en la Region
Metropolitana y en las regiones, va que el ge-
neral Araya ya estaba en el Cogrid.

El desplazamiento no fue detectado por la
prensa. Y solo fue ptblico cuando a las 16.20
horas, desde Presidencia. se difundio que el
Mandatario se encontraba en esa central mo-
nitoreando la emergencia. Era la puesta en es-
cena de un nuevo disefio comunicacional. La
estrategia fue mostrar a un Presidente en accion,
sin formular declaraciones -silencio criticado
luego por la oposicion-, dejando esa tarea prin-
cipalmente a cargodel equipode gobierno. En
ese lugar, los generales le informaron que, se-
gun antecedentes policiales, no habia registros
de que el corte se debiera a accion de terceros.
Por lo menos un factor estaba descartado.

Presion al Coordinador Eléctrico
Enel Cogrid aumentaba la tension. Y enlos con-
tactos telemadticos, las regiones exigian res-
puestas: Valparaiso, por el Festival de Vina,
version que al final termind siendo suspendi-
da, y Concepcion, por el partido de fiithol en-
tre Deportes Concepeion y Union Espafiola
programado a las 19 horas, que fue cancelado.
Lasautoridadesseguiansin tener datos con-
cretos. Y Pardow; desde el sur, presionaba al Co-
ordinador Eléctrico. Eltitular de Energla pidio
en tres ocasiones -durante la jornada- que el
CEN saliera a dar explicaciones mas especifi-
cas y con soluciones claras. Pero no lo logra.
Tohad le hizo saber a Pardow que lamolestia del
gobierno con el coordinador estaba extendida.
Hasta ese momento la tinica informacion que
se tenfa del CEN era el posteo que hizo a las

16.05, que hablaba de una “desconexion del sis -
temade transmision de 500 kV en el Norte Chi-
co”, sin explicar por qué se produjo nien qué
momento se iba a solucionar.

Molesta, Tohd pausé el Cogrid para una pri-
mera vocerfa. Eran las 16.25 cuando informa
sobre la magnitud del corte, llamé a la calma
y descarto teorias conspirativas. “Con los ele-
mentos que hay a estas alturas no hay ningu-
na razén para pensar o suponer que detris de
esto hay algun ataque”, dijo, al afirmar que la
reposicion del servicio “debiera suceder en las
proximas horas”, punto que fue criticado por
sus detractores a medida que pasaba el tiem-
po.

Simultineamente, el Presidente abandona-
ba el edificio de Zenteno y llegaba hasta el he-
lipuertodel Edificio Bicentenario de calle Tea-
tinos. A las 17.26 inicié un sobrevuelo junto a
Carabineros. Los11 pisoslos subid a pie, por mo-
tivos de seguridad, ante una eventual falla de
los ascensores. En el aire, monitored los pun-
tos criticos de congestién, para reforzar la se-
guridad y evitar accidentes, ademis de Santia-
g0 1, para ver qué estaba pasando con las cdr-
celes.

En el camino de regreso a La Moneda -nue-
vamente bajo los 11 pisos a pie- le dio el vamos
a Toha para que anunciara el estado de excep-
ciony el toque de queda. Eran las 17.53.

*

“Esla desconexion se debio

al hecho de una operacion

no deseada de los sistemas

de control v proteccion de
la liea™.

Juan Carlos Olmedo,
presidente del consejo del
Coordinador Eléctrico Nacional
(CEN).

Seretine el Estado Mayor Conjunto

La comunicacion se dilataria en espera de un
pronunciamiento més consolidado del coordi-
nador, pues la explicacion que habia entrega-
do Ernesto Huber, director ejecutivo de esa
entidad, en un video difundido a las 17.22, no
precisaba a qué hora se restauraria el servicio.
Nitampoco por qué se habia producido lades-
conexion del doble circuito de transmision ni
qué vias de solucion tenfa.

Diez minutosantes de ese segundoposteo del
CEN, la ministra Ferndndez llegé al Ministerio
de Defensa. Y 20 minutos después estaba en el
piso nueve del edificio en una reunion con el
Estado Mayor Conjunto (EMCO). En esa cita,
Fernandez, junto al jefede EMCO, almirante Pa-
blo Neimann, hicieronlas coordinaciones para
tener a los uniformados listos. Mds de cuatro
mil efectivos saldrian a la calle en vehiculos y
tanquetas. Esto, junto ala movilizacién de Ca-
rabineros, PDI y mdviles municipales.

“La idea fue marcar presencia, para disua-
dir cualquier accion delictual. Y que los ciuda-
danos se sintieran protegidos en sus barrios
viendo ese despliegue y las balizas”, dice una
fuente de gobierno. Habia que evitara toda cos-
tauna gran noche oscura, condescontrol y de-

lincuencia. “Lo mas importante es mantener la
seguridad™, le dijo Boric a su equipo.

Lapresion del gobierno sobre el CEN, recién
alas18.00, dio resultados. A esa hora se envid
una convocatoria para un punto de prensaa las
18.30 en las oficinas de la entidad ubicadas en
Pudahuel. Para La Moneda era urgente que el
coordinador hablara lo antes posible, con vias
de salida a la crisis, porque luego de eso esta-
ba programada otra voceria de Tohd. Pero nue-
vamente el CEN retrasé su aparicion hasta pa-
sadas las 19 horas, y con eso los planes de Pa-
lacio.

“Esta desconexidn se debid al hecho de una
operacion no deseada de los sistemas de con-
trol y proteccion de lalinea”, dijo Olmedo, se-
nalando que la falla se registré en las instala-
ciones de ISA InterChile, empresa controlada
por el Estado colombiano. Y que se estaba tra-
bajando en la restitucion del servicio.

Pero el pais seguia sin luz y ya empezaba a
oscurecer.

El mensaje indignado

Sin compromisos de horario de las eléctricas
para la restauracion del servicio, Toha -a las
19.46- anuncid el estado de excepcion y el to-
que de queda. Y entrego la primera pista de lo
que serfa la narrativa del gobiernoen la emer-
gencia: indignacion con el sector privado a
cargo del sistema eléctrico, el mismo tono que
se mantuvo para los cortes del ano pasado en
Santiago, que terminaron con anuncios paraca-
ducar la concesion de Enel. “Como gobierno
consideramos inadmisible lo que estin en-
frentando las chilenas y chilenos. No es posi-
ble que por una falla de este tipo, por las horas
que han transcurrido, se afecte de esta mane-
ra nuestra vida. Se va a actuar con toda la fir-
meza que corresponde a través de los organis-
mos que estin encargados deello”, sentencio.

Esto, mientras -desde la Subsecretaria de
Interior- se informaba telefénicamente a la
contralora, Dorothy Pérez, que se enviaria en
formato de papel -nodigital- el decreto 66, so-
bre estadode excepcion, atendida la situacion
de emergencia del pais. El documento fue es-
perado por la contralora, quien cerca de las 20
horas tomd razon, tras verificar su juridici-
dad. También por mano el texto fue llevado al
Diario Oficial para su publicacion.

Laangustia crecia, yaque aesashoras las te-
lecomunicaciones también fallaban. La auto-
nomia de las casi 10 mil antenas de menor ta-
mano -alas que la ley les exige autonomia de
cuatro horas- llegaba a su fin. A esa hora, en-
tonces, La Moneda sumaba: poca informacion,
un pafs sin luz, varias zonas sin agua y miles
de personas intentando regresar a sus casas con
problemas de transporte y casi sin vias de co-
municacién.

La jornada estaba llegando a su fin. Y cerrd
con una reunion de Tohd y Pardow a solas con
el Presidente en su despacho, donde se termi-
na de afinar la declaracion del Jefe del Estado,
la primera de ese dia, que fue especialmente
dura. “Nos indigna ynolovamosa dejar pasar”,
sentencioa las 22 horascon 22 minutos, apun-
tando su critica a las "empresas que no hacen
bien su trabajo”.

El black out -en el que La Moneda se movid
aciegas-empezabaa ceder, Peroabridun rudo
fuego cruzado a nivel politico, con exigencias
de responsabilidades en mediode un comple-
joanoelectoral. ®



