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Comités de crisis que duraron
toda la noche en ISA Interchile

y en Transelec. Un sobrevuelo

en helicoptero para el que

el Presidente Gabriel Boric

tuvo que subir 16 pisos del

edificio Bicentenario a pie. Una
activacion no deseada y un
software que no operé por dos
horas y media. Estas fueron solo
parte de las situaciones que se
desencadenaron en medio del
prolongado corte de luz que afecté
a Chile esta semana. Las eléctricas
involucradas tienen plazo hasta

el martes para entregar sus
respectivos informes, para un caso
en que todavia no hay respuestas
concluyentes.

artes 25 de febrero. 1516 hrs
El Presidente Gabriel Boric
estaba solo en su oficina
en La Moneda preparando
el consejo de gabinete del
viemes y el viaje a Montevideo para asistira
latoma de poder de Yamandu Orsi -que s
llevaria a cabo cuatro dias después-, cuando
se corto la luz de su despacho.
¥ del g7% de los hogares del pais
La ministra del Interior Carolina Toha, quien
también se encontraba en La Moneda, a los
minutos estaba siendeo informada por su jefa
de gabinete Pia Mundaca de que elalcance
del corte era nacional. Toha toma el teléfono
y llamo al Presidente para ponerlo al tantoy
acordaron que debia convocar de inmediato
a un Comité Nacional para la Gestion del

Riesgo de Desastres, instancia que preside la
ministra. A las 1537, en sucuenta de X, Toha
entrego la primera informacion oficial "Ante
el corte de suministro eléctrico que se regis-
tra entre las regiones de Arica y Parinacota y
Los Lagoes, he convacado a una reunion in-
mediata de #Cogrid Nacional, donde adop-
taremos medidas para enfrentar la emergen
ciay trabajar en la reposicion del servicio”. 5e
subio rapidamente al auto rumbeo a la sede
del Servicio Nacional de Prevencion y Res-
puesta ante Desastres (Senapred), ubicado
en Av. Beauchef a la espera de que llegaran
los demas integrantes del comite: Energia,
Transportes, Salud, Vivienda, Defensa, Fuer-
zas Armadas, Carabineros y PDI

El ministro de Energia Diego Pardow
estaba en Nuble al momento del apagon
Habia participado a las 11 de la mananaen la
ceremonia de la primera piedra del parque
eolico de Engie en Temuco y a esa hora es-
taba en Quirihue a la espera de una actividad
programada a las 3 de la tarde, que estaba
atrasada. para hacer entrega de 20 viviendas
parie del programa Mi calor mi hogar, de su
cartera. Tras el corte, (a acfividad se sus-
pendio y Pardow se acerco a la delegacion
provincial de Itata a gestionar con Interior un
vuelo de Carabineros para regresar a Santia-
go. Se puso en contacto con el Coordinador
Eléctrico MNacional (CEM) para saber que
estaba pasando en los primeros minutos de
apagen, y con Marta Cabezas, superinten-
denta de Electricidad (SEC) para solicitarle
informacion que se estaba recopilando por
parte de las empresas de transmision, Luego
hablé con el Presidente Boric, quien le pidid
que monitorsara la actividad de reposicion y
le informara sobre todos los avances Y final
mente con Toha, quien lo puso al tanto de o
que se estaba conversando en el Cogrid

Cerca de las 17.30 Pardow se subio al avion
de Carabineros y aterrizd una hora después
en el asrodromo de Tokalaba. Ahl mismo
montd un helicoptero rumbo al Museo His-

térico Militar, el lugar mas cerca de Senapred
donde descender. Llego a las 1930 hrs,

En la empresa de transmision electrica 154
InterChile. controlada per la estatal colom-
biana Ecopetrol. una falla habia afectado la
linea de transmision Nueva Maitencillo-Nue-
va Pan de Azlcar lentre Vallenary Coquim-
bo) a las 1516 horas, lo que a su vez repercu-
fio en la linea Cardones-Pelpaico. tamtién
administrada per la firma, y desencadend la
caida del servicio eléctrico a nivel nacional

Instantes antes del corte, en el Centro de
Control y Monitorec de la compariia -una
sala completamente digitalizada con vanas
pantallas, ubicada en un edificio en Las
Condes y que funciona 24/7- se pesguiso
y reporta una alerla de uno de los sistemas
y comenzo la caida de la transmision, del
servicio y la perdida de energizacion.

Par protocolo, 1ISA InterChile se comunicd
de inmediato con los equipos de operacio-
nes del Coordinader Eléctrico Nacional para
repottar la falla, mientras comenzo a intentar
resolverla Y en paralelo. se comunico con la
division de operaciones de Colombia, ubica-
da en Medellin, para notificarle

Almomento del corte. tanto el presiden-
te del Coordinador Juan Carles Clmedo,
como el director ejecutivo Ernesto Huber,
se encontraban en las dependencias de
56 organismo, en una reunion del consejo
directivo en el quinto piso. Bajaron rapida-
mente al tercer piso, donde esta el Centro
de Despacho de Carga (CDC), donde se
opera todo el sistema eléctrico, para intentar
infructuocsamente levantar la red. Pese aque
en la entidad operaron los generadores de
emergencia, el sistema no se recuperaba
el Scada de Transelec -un software clave
que permite menitorear todo el sisterma- no
funcionaba Incluso el sisterna de teleco-
MUNICAcIon uno a uno con esa transmisora
tampoco Lo hacia El Coordinador hizo uso
de los celulares y telefonos satelitales de
emergencia que disponia para contactar

principalmente a los técnicos e ingenieros
de Transelec.

Dos minutos méas tarde, a las 1518 horas el
Coordinador instruyo a Enel que se preparara
para operar la central Rapel. para asi levantar
la Regién Metropolitana. Mo se pudo. Enel
atribuye esta falla a los problemas de
transmision. A las 1519 se le dijo a Enel Dis
tribucion -que entrega Uz a la capital- que
vendria energia al sistema, pero nada de eso
resultd. Lo mismo ccurric mas tarde con los
intentos de la central termica Cuintero, de
Enel Generacion. cuando se le contacto a las
16:30 horas. tras no poder conectar a Rapel

A las16:02 horas, ISA InterChile -a traves
de trabajos remotos desde Sanbiago y en te-
rrenc desde la propia subestacion afectada,
que se ubica en el Camino a Andacollo, en
ELPenon, entre Vallenar y Coguimbo- avi-
saron al Coordinador que ya habian logrado
dejar disponibles los activos. Pero el apagon
continuo,

Mientras eso ocurria, en La Moneda el
Presidente Boric -con el Metro de Santia-
go cerrado y gran parte de los semaforos
inoperativos- llama a la ministra de Justicia
Maya Femandez, quien estaba de vaca-
ciones: al comandante en jefe de las FFAA,
Javier Iturriaga; al comandante en jefe de la
Fuerza Agrea, Hugo Rodriguez, al coman-
dante en jefe de la Armada, Juan Andrés De
La Maza; al general director de Carabineros,
Marcelo Araya, y al jefe de la PDI. Eduardo
Cerna -que iban camino a Senapred-, para
solicitarles informacian sobre cuanta fuerza
de orden publico habia desplegada Les dic
dos mandatos: garantizar la seguridad de las
personas en las calles y que todas las perso-
nas pudieran regresar a sus casas

En el entorno del mandatario aseguran
que Boric tenia claro desde el inicio del
apagon. que si no habia seguridad de que &l
servicio eléctrico setia repuesto a una hora
determinada. promulgaria Estado de sitioy
{oque de queda




Gabriel B

Con su jefe de gabinete Carlos Duran y la
Jjefa de comunicaciones Nicole Vergara se di-
rigieran a la Central de Gestion Operativa de
Carabineros, en calle Amunategui, a ver con
el general de Crden Publico. Enrique Monras,
el estado de las calles a traves de distintas
camaras. que si estaban funcionando con
normalidad.

Luego se dirgieron al edificio Bicentena-
rio, que cuenta con un helipuerto. No tenia
electricidad, por lo que debieron subir a
pie 16 pisos hasta el techo. Alli subieron al
helicoptero para sobrevolar Santiago v ver
desde el aire cdmo se estaba trasladando la
gente a sus hogares. A las 17:20 iniciaron el
vuelo por las comunas de Maipu, Pudahuel,
Santiageo. Providencia, Recoleta y San Ber-
nardo. poniendo gjo en los principales ejes
y avenidas para destrabar puntos criticos.
Saobrevolaron tambien la zona del centro de
Justicia y la carcel Santiago 1. La situacion
desde los aires se vela tranquila. Durante el
vuelo, el mandatario se mantuvo conectade
via Signal con Toha

A la espera del Coordinador

En Beauchef uno a uno fueron llegando
loz integrantes del Cogrid. Desde el Gobler-
ne intentaban que el Coordinador diera una
voceria temprano, pero eso no ocurrio, Cerca
de las 1630, eldirector gjecutivo del orga-
nismao, Emesto Huber, envio un video donde
explicaba el corte y su alcance, mencionaba
la recuperacion de Arica, que Rapel ayuda-
ria a recuperar el centro del pais, y El Laja y
Canutillar el sur.

Minutos despues Toha dio la primera
conferencia de prensa en la que detallo la
extension del corte eléctrico y asegurd gue
no se trataba de un ataque.

De vuelta en la reunion, estaban conecta-
dos los Cogrid regionales. Luego de abaordar
los puntos cnticos mas obvios -problemas
de hospitales, electrodependientes, trans-

porte, descongelamiento de vacunas, corte
de semaforos- se pregunto a los delegados
<i habia algtn otro punto en particular del
que hubiera que hacerse cargo urgente.
Tomo la palabra Concepcién: habia un par-
tido de futbol a las 19 haras entre Universi-
dad de Concepciony Union Espanola, y las
puertas estaban programacas para abrir a
las 17:30. Rapidamente se toma la decisicn
de suspender el evenlo. Luego, Valparaiso
levantd la mano: el Festival de Vifa

De acuerdeo con distintos consultados, una
de las principales pricridades del Ejecutivo
fue darle preferencia a la reactivacion del
certamen musical Se hicieron pruebas con
generadores, y Toha mantuve contacto
directo con las personas vinculadas al even-
to: la alcaldesa de Vina del Mar Macarena
Riparmonti; el CEC de Megamedia, Javier
Villanueva: y Daniel Merino, director elecutive
del Festival. La decision inicial fue esperar,

El toque de queda y la alojada
en La Moneda

Los primeros en empezar a tener luz fue-
ron los ariguenos, pero solo para el24% de
los clientes de la ciudad, donde la electrici-
dad volvio a las 16:24,

Alas 1800, ISA Interchile emitic un primer
comunicadeo informativo en el que habld
de un “evento” que afectd las lineas. A esas
horas, amplio su Comité de Crisis sumando a
los equipos de Colombia,

Recién a las 1830 el Coordinador, desde
Pudahuel, dio su primera comparecencia
publica. ¥ lo hizo Huber. Antes de que este
terminara de hablar, Toha bajo por segunda
vez a conversar con la prensa. Dijo que las
clases quedaban suspendidas, anuncio el
decreto de Estado de Excepcion y el togue
de queda a partir de las 22.00 desde Arica
hasta Los Lagos. Esto involucraba también la
suspension del Festival de Vina.

Dado que no habia electricidad, los do-

DURANTE DOS HORAS Y
MEDIA.

cumentos debieron firmarse y validarse a la
antigua a mano y llevados personalmente
hasta el Diario Oficial.

Tras la conferencia, Toha y Pardow se diri-
gieron al despacho presidencial en Palacio.
Tras hacer una ultima evaluacion de los
hechos, eltrio bajé a conversar con la prensa
Califico lo ocurndo como “indignante”. “Esto
ne lo dejarermos pasar y vamos a actuar
frente a las empresas que no han estadoa
la altura’,

Pardow regresd al ministerio y se quedd
alli hasta pasadas las 2:00 monitoreando el
sisterma

Gabriel Boric, en tanto, por sequnda vez en
su presidencia, alojo en La Moneda.

Vuelve la luz

Elesperado punto de prensa de Juan
Carlos Olmedo, presidente del Coordinador
fue solo despues de las 2145 horas, cuando
se estaba intentando levantar la zona
Quillota-Chiloe, que logrd unirse hacia las
23:00, reponiendose asi el g0% del consumo
residencial. Despues de su segunda compa-
recencia ante los medios de comunicacion,
Juan Carlos Olmedo volvio a su casa. aeso
de las 01:30 del miercoles. Durmid unas
horas y antes del alba volvio al bunker del
Coordinador Electnco Macional, gue esta en
el Parque Isidora Sur, en los lindes occi-
dentales de Santiago. Quedaba subsanar el
ultimo resabio del apagon: el Norte Grande,
Las cscilaciones de voltaje lo hacian dificil
Finalmente. la energia volvio a Antofagastaa
es0 de las 0631,

30 minutos después se restituyd la luz en
lquigue y a las 08:40. el 76% de los hogares
de Arica tuvo electricidad. Por fin,

Lareaccionde ISA

A pesar de que |a energia regreso durante
la noche a gran parte del pais, el Comité de
Crisis de ISA InterChile se mantuvo toda la
noche operativo, haciendo el “analisis de |a
falla" Recién a las o600, el gerente general,
Luis Llang y otros altos gjecutivos se fusron
a 5US casas -para ducharse y regresar de
inmediato a sus puestos-, a una horaen que
ya estaban seguros de que no estaria vigen-
te el toque de queda.

ElComite de Crisis continug su funciona-
miento el resto de la semana, incluso hasta
este sabada y domingo.

Durante la manana del miercoles, el
presidente de ISA Jorge Carrillo, a traves de
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EL SOFTWARE una gestion hecha por la propia firma en Co-
lombia, se comunico con el jefe de gabinete
SCADA' QUE PERMITE del Presidente Gabriel Boric, Carlos Duran La
CONTROLAR EL SISTEMA noche anteror, un representante de la em-
resa en Chile se habia contactado también
PARA MANEJARLO p
con Duran para solicitar una conversacion
REMOTAMENTE, POR bisradiseiy
Desde el Gobierno dicen que han man-
NORMATIVA DEBIERA
ESTAR 99|5% DEL TIEMPO tenido contacto permanente con ésta y las
= otras empresas del sistema electrico para
CON SENAL, LO QUE abordar esta contingencia a través del Minis-
IMPLICA QUE SOLO 40 terio de Energia
A 45 HORAS AL Aﬂo Via Ley de Lobby, Luis Llano se reunic
. telematicamente con el ministro Pardow
PODRIA NO ESTAR . cerca de las 16:00 del miercoles, instanciaen
OPERATIVO. Y OCURRIO que tambien estuve Carillo. En la ocasion.
AN - la empresa de origen colombiano le dijo al
flL:‘r‘r:‘:::J:S Ibﬁru\ﬁ:;;dr::ia QUE EN MEDIO DE ESTA ejecutivo estar a disposicion de la autoridad
flanqueando al "r»:!eai»:lﬁnl».?l CONTI NGENCIA. FALLO para colaborar en la investigacion.

Eze mismo dia, coincidentemente, a las
15:00, Boric se reunion por Zoom con el
Presidente colombiane Gustava Petro, En el
encuentro participaron también Luiz Inacio
Lula da Silva, Pedro Sanchez, y el presidente
electo Yamandu Orsi, para dar continuidad al
encuentro sostenido en la Asamblea General
de Maciones Unidas de 2024 Ni una palabra
del apagdn salio en |a reunion con su par
colombiano.

JY Transelec?

Fuentes de la industria indican que en la
empresa de transmision eléctrica Transelec
el Comite de Crisis se constituyo antes de
las 15,30 del martes. En esta compania el
software Scada no estaba funcionando. Este
sistema informatico permite controlar la red
electrica para manejarla remotamente desde
un computador. Segun la normativa, debiera
estar 99.5% del iempo con sefal lo que im-
plica que solo 40 a 45 horas al afo podria no
estar operativo. Y justamente ocurtio que en
medio de esta contingencia fallo dos horasy
29 minutos, pero ya poco antes de las 1800
del martes estaba de vuelta

Ahora bien, que Scada no esté operati-
vo no significa que el sistema na funcione,
sino que se vuelve al sistema a la antigua,
de forma manual, con operadores en las
subestaciones criticas, lo que permitida la
transmisora levantar la energia en Chiloe y
la central Canutillar (en Puerto Montt), entre
unos cinco puntas, sin Scada. Y tambien
pude mantener la comunicacion permanen-
te con el Coordinador Eléctrico via celular,
gracias al internet satelital

El Comité de Crisis de Transelec se levanto
pasadas las 1100 del miércoles, cuando se
reconecto la totalidad de la energia a Arica.
Dos dias después, en la tarde del viernes,
el gerente general de la compariia Arturo
Le Blanc se reunic con el ministro Pardow
tambien, via Ley de Lobby,

Las dudas

Hasta el momento, lo que se sabe es que
|a falla ariginal que reportd 1SA se pro-
dujo por la activacion no deseada de sus
esquermas de proteccion. lo que desato la
desconexian automatica en la mentada linea
nertina de la compania. Pero no se conoce la
causa de por qué ocurrio aquella activacion
Ahara bien, segun entendides, estaesuna
primera parte del problema. pero no explica
ni &< la causa del apagon ni su duracien, que
es un segundo aspecto de este caso,

Todas las empresas involucradas tienen
cinco dias de plazo para entregar sus res-
pectivos informes al Coordinader Electrico,
plazo que expira el martes en la noche.



