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Esla semana, en varios grupos de WhalsApp se genero
debate por una confusa resolucion del Sl publicada el 17
de enerc de este afo en que se exige que Los comercios
vuelvan a entregar boleta fisica “establezcase la obligacion
de entregar |a representacion impresa de la boleta elec-
tronica de ventas y servicios y/o del comprobante de pago
electronicos (voucher) a los contribuyentes que operan con
estos documentos por ventas y servicios realizados a traves
de canales presenciales a consumidores finales’, decia

El lunes Transbank presento un recurso de proteccion
contra el Sl ante la Corte de Apelacicnes de Santiago.
En &ste buscan dejar sin efecto esta medida, Un dia
despues, el tribunal declard admisible el recurso. EL migr-
coles en la tarde el Servicio fue notificado sobre este
documento. ¥ ese mismo dia emitieron un comunicado
aclarando, "a partir del 1 de mayo de 2025, establece
la obligatoriedad para los comercios que cuentan con

DIRECTOR DEL SII SOBRE RESOLUCION
DE VOLVER A ENTREGAR BOLETAS
FISICAS: “NO ES CIERTO QUE ESTAMOS
OBLIGANDO A VOLVER AL PAPEL”

medios de pago con impresora de entregar una copia
impresa de la boleta electrédnica o del comprobante de
pago electronico (voucher). Quienes no cuenten con
dispositivos para imprimir, deberan enviar la boleta en
formato digital 3 partir del 1 de marzo de 2026, a traves
de correo electronico, SMS, WhatsApp o GR”

Etcheberry confiesa gue se generaron confusiones en
ambos documentos pero asegura que tras aclarar que
se podra usar un docurmento digital, “se acabo el ruido”
Sostiene que este cambio tiene la Unica finalidad de que
“cuando uno salga dellocal, salga con un documento, eso
es todo. ;Como alguien puede estar en contra de eso?
Buscamos asi evitar que gente salga y al ser preguntado
jpor un fiscalizador por el recibo de su compra no tenga
que mostrar. Actualmente en los comercios, al pagar con
tarjeta se pregunta si uno guiers o no el voucher, esa pre-
gunta dejara de exislir, ya no sera voluntario. "Queremos
volver a como era antes”, dice el director

"Se han mezclado cosas que no son ciertas”, dice y
sostiena que “hubo un malentendido. quizas por las va-
caciones’ Actualmente en el mercado existen los mSOF,
dispositivos pequenos gue no vienen con una impresora

Incluida {tipo SumUp, Mercado Pago o Compragui de
Banco Estado). Al preguntarle si esos dejaran de ser utiles
-como consigne el medio digital Chocale, que hizo ma-
5ivo este caso-, responde no es cierto que las maguinas
chicas salen, solo tienen un ano para adaptarse” y agrega
“va a ser un costo adicional, marginal. tienen que adaptar-
se para mandar un recibo digital, pero tienen hasta marzo
del 2026,

Otro punto que s= debatio en as redes fue el conflicto
de interés de Etcheberry en este tema, ya que es socio
minoritario de Klap, empresa que se ve afectada por esta
resolucion. En su declaracion de intereses dijo “ante alguna
eventual sitiacion de esta empresa con Sl me inhabilitare”
Consultado por DF MAS, sostiena que en este caso inhabi-
litarse no aplica porque “es parejo para todos, significa un
poco de costo adicional, pero gue es para todos, no estoy
favoreciendo a nadie”

El directer ejecutivo de ChilePay, Juan Antonio Figueroa,
admite que el comunicado baja revoluciones -aunque dice
que todavia no es 100% claro- y afirma gue le hubiera gus-
tado "que esta medida se consulte primero con los actores,
se habria evitado a confusion”



