Za Cribuna

EL DIARIO DE LA PROVINCIA DE BIOBiO

Fecha: 01/03/2025 Audiencia:
Vpe: $271.298 Tirada:
Vpe pag: $1.350.400 Difusion:
Vpe portada: $1.350.400 Ocupacion:

14.000
3.600
3.600

20,09%

Seccioén:
Frecuencia:

OPINION
DIARIO

Pag: 2

La importancia de la ley para
personas electrodependientes

Jorge Caceres
Seremi de Energla
del Biobio

Elaccesoalacnergia eléctricano essolo una cues-
tién de comodidad o modernidad; para muchas per-
sonas, esliteralmente unacuestion de vida omuerte.
Asilo reconoce la Ley N°21.304, conocida como la
“Ley Lucas Riquelme”, que desde el 9 de septiembre
de 2022 regula el suministro eléctrico para personas
electrodependientes, garantizando que quienes nece-
sitan dispositivosmédicos pararespirar, alimentarse
o regular su temperatura corporal, nunca queden
desprotegidos ante un corte de energia.

Estaley establece quelas empresasdistribuidoras
tienen la obligacion de proveer suministro eléctrico
continuo alos hogares donde residen personas clec-
trodependientes. En caso de interrupciones progra-
madas, las concesionariasdebeninformar alosafec-
tados conal menos cinco diashabilesdeanticipacion,
mientras que, si ocurre un corte imprevisto, estan
obligadasapriorizar elrestablecimiento del servicio.
Mas atn, deben implementar soluciones técnicas
eficaces, comola entrega temporal o permanente de
equipos alternativos de suministro cléctrico, bajola
figurade comodato—un préstamo deuso gratuito—,
para ascgurar que los dispositivos médicos sigan
funcionando.

Otro aspecto crucial es que las empresas deben
mantener un registro actualizado de las personas
electrodependientes en sus zonas de concesion, lo
que no solo les permite organizar mejor las medidas
deemergencia, sino también descontar del consumo
cléctrico los gastos asociados al uso de los equipos
médicos. Ademas, la ley prohibe explicitamente la
suspension del suministro por deudas en aquellos
hogares donde resida una persona registrada, sin
perjuicio de que las empresas puedan buscar otras
vias para el cobro.

EnlaRegion del Biobio,impulsamoslaimplemen-
tacion deun protocolo que obligaalas concesionarias
a contactar telefénicamente a las personas electro-
dependientes o a sus representantes durante inte-
rrupciones del suministro, asegurando que reciban
soluciones alternativas de energia. No obstante, el
reciente apagon a nivel nacional puso a prucba este
mecanismo, que hoy estamos evaluando con miras
amejorar su eficacia.

ComoMinisterio de Energia, nuestrocompromiso
es claro: seguir fortaleciendo este protocolo, corri-
giendo las falencias detectadas y asegurando que
la Ley N°21.304 cumpla su propésito fundamental.
Porque, mas alld de las normativas y sanciones que
fiscalizala Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC), aqui estamos hablando de proteger
la vida de quienes dependen de la energia cléctrica
para sobrevivir.

No descansaremoshasta garantizar que cadaper-
sona electrodependiente en el Biobio tengala seguri-
dad y tranquilidad de que nunca estaran solas ante
un corte de luz. Porque la energia, para ellas, no es
solo un recurso: es vida.




