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La importancia de la ley para 
personas electrodependientes 
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del Biobío 
  

Elaccesoala energía eléctricano essolo una cues- 
tión de comodidad o modernidad; para muchas per- 
sonas, esliteralmente una cuestión de vida omuerte. 
Así lo reconoce la Ley N*21.304, conocida como la 
“Ley Lucas Riquelme”, que desde el 9 de septiembre 
de 2022 regula el suministro eléctrico para personas 
electrodependientes, garantizando que quienes nece- 
sitan dispositivos médicos pararespirar, alimentarse 
o regular su temperatura corporal, nunca queden 
desprotegidos ante un corte de energía. 

Esta ley establece quelas empresas distribuidoras 
tienen la obligación de proveer suministro eléctrico 
continuo a los hogares donde residen personas elec- 
trodependientes. En caso de interrupciones progra- 
madas, las concesionarias debeninformaralosafec- 
tados conal menos cinco días hábiles deanticipación, 
mientras que, si ocurre un corte imprevisto, están 
obligadasapriorizar el restablecimiento del servicio. 
Más aún, deben implementar soluciones técnicas 
eficaces, como la entrega temporal o permanente de 
equipos alternativos de suministro eléctrico, bajo la 
figurade comodato —un préstamo deuso gratuito—, 
para asegurar que los dispositivos médicos sigan 
funcionando. 

Otro aspecto crucial es que las empresas deben 
mantener un registro actualizado de las personas 
electrodependientes en sus zonas de concesión, lo 
que no solo les permite organizar mejor las medidas 
deemergencia, sino también descontar del consumo 
eléctrico los gastos asociados al uso de los equipos 
médicos. Además, la ley prohíbe explícitamente la 
suspensión del suministro por deudas en aquellos 
hogares donde resida una persona registrada, sin 
perjuicio de que las empresas puedan buscar otras 
vías para el cobro. 

Enla Región del Biobío,impulsamoslaimplemen- 
tación deun protocolo que obligaalas concesionarias 
a contactar telefónicamente a las personas electro- 
dependientes o a sus representantes durante inte- 
rrupciones del suministro, asegurando que reciban 
soluciones alternativas de energía. No obstante, el 

reciente apagón a nivel nacional puso a prueba este 
mecanismo, que hoy estamos evaluando con miras 
a mejorar su eficacia. 

Como Ministerio de Energía, nuestro compromiso 
es claro: seguir fortaleciendo este protocolo, corri- 
giendo las falencias detectadas y asegurando que 
la Ley N”21.304 cumpla su propósito fundamental. 
Porque, más allá de las normativas y sanciones que 
fiscaliza la Superintendencia de Electricidad y Com- 
bustibles (SEC), aquí estamos hablando de proteger 

la vida de quienes dependen de la energía eléctrica 
para sobrevivir. 

No descansaremos hasta garantizar que cadaper- 
sona electrodependiente en el Biobío tenga la seguri- 
dad y tranquilidad de que nunca estarán solas ante 
un corte de luz. Porque la energía, para ellas, no es 
solo un recurso: es vida. 
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universitario 
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El ingreso ala educación superior marca un hito cru- 
cial enla vida de losjóvenes, especialmente para quienes 
inician su primer año universitario. Esta transición no 
soloimplica nuevas exigencias académicas, sino también 
desafíos emocionales, sociales y económicos que pueden 
influir significativamente en la permanencia y el éxito 
de los estudiantes. 

Uno de los problemas más críticos en este contexto 
es la deserción universitaria, un fenómeno que afecta 
tanto el desarrollo personal de los estudiantes como la 
inversión en educación que realiza el país. 

Datos recientes indican que la tasa de deserción en el 
primer año de educación superior en Chile alcanza un 
alarmante 28,8%. Esto significa que aproximadamente 
uno de cada tres estudiantes abandona su carrera antes 
de completar el primer año académico. 

Desde la salud mental, la transición a la universidad 
puede tener unimpacto profundo en el bienestar emocio- 
nal delos estudiantes. Nuevos estudios han señalado que 
los niveles de depresión, ansiedad y estrés en los jóvenes 
universitarios chilenos son alarmantemente altos, con 
tasas del 63,1%, 69,2% y 57% respectivamente. 

Estas cifras reflejanuna tendencia preocupante quese 
ha intensificado enlos últimos años, probablemente debi- 
do a factores como el aumento de la presión académica, 
laincertidumbre vocacional, la exigencia de autogestión 
y la falta de redes de apoyo adecuadas. 

Entre los factores de riesgo que aumentan la vulnera- 
bilidad de los estudiantes de primer año se encuentran 
diferencias de género. Las mujeres presentan una mayor 
predisposición a la ansiedad y depresión, lo que puede 

estar relacionado con la carga emocional y social que 
enfrentan. Asimismo, los estudiantes pertenecientes a 
minorías sexuales suelen experimentar un mayor riesgo 
de dificultades emocionales debido a experiencias de 
discriminación y estigmatización dentro del contexto 
universitario. 

Otro factor preocupante es el consumo problemático 
de sustancias como la marihuana y algunos medica- 
mentos prescritos, los cuales han sido asociados con una 
mayor prevalencia de síntomas depresivos y ansiosos en 
esta población. 

La adaptación a la educación superior es un proceso 
complejo que puede tardar entre dos y cuatro meses, 
dependiendo delas características del estudiante y de su 
entorno. Sin embargo, cuando los síntomas de ansiedad, 
estrés o desmotivación persisten y afectan el rendimiento 
académico o la calidad de vida, es fundamental buscar 
apoyo profesional. 

La intervención temprana es clave para evitar que 
estos problemas deriven en una deserción académica o 
en un deterioro significativo de la salud mental. 

Para favorecer el bienestar de los estudiantes en la 
universidad, es esencial que se implementen estrategias 
de apoyo que permitan afrontarlos desafíos de esta tran- 
sición. La gestión del tiempo es uno de los aspectos más 
relevantes. Por ello establecer horarios equilibrados entre 
el estudio, el descanso y las actividades recreativas ayuda 
a reducir el estrés y mejorar el rendimiento académico. 
Fomentarredes de apoyo através de grupos estudiantiles, 
participación en actividades extracurriculares y acceso 
a servicios de orientación y salud mental universitaria 
también es fundamental para generar un sentido de per- 
tenencia y reducir el aislamiento. 

El autocuidado juega un rol clave en la adaptación 
universitaria. Mantener una alimentación balanceada, 
actividad física regular y una rutina de sueño estable, 
contribuye al bienestar mental y al desempeño académi- 
co. Asimismo, regular eluso de pantallas yredes sociales 
es crucial para evitar la procrastinación, los trastornos 
del sueño y mejorar la concentración. 

Reducir la deserción y mejorar la salud mental de los 
estudiantes no solo beneficia a quienes cursan estudios 
superiores, sino también a la sociedad y a la economía 
del país. Contar con políticas universitarias queintegren 
el bienestar psicológico como un eje central, garantizará 
que más jóvenes logren desarrollar su potencial profe- 
sional y personal. 
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La desconexión de la línea Nueva Maitencillo — Nueva 
Pan de Azúcar, entre Vallenar y Coquimbo, y el conse- 
cuente corte masivo en el Sistema Eléctrico Nacional, que 
afectó a casi la totalidad del territorio nacional (desde la 
Región de Arica y Parinacota hasta Los Lagos), ha evi- 
denciado algunas falencias de nuestra infraestructura 
eléctrica y regulación sectorial. 

En cortes masivos anteriores, seha responsabilizado a 
las empresas distribuidoras de electricidad, iniciándose 
procesos de fiscalización conlas consiguientessanciones. 
La última de ellas fue la aplicada en enero de esteaño ala 
empresa Enel, debido alos masivos y prolongados cortes 
de energía eléctrica ocurridos en agosto de 2024. En este 
caso, seimpuso una multa a beneficio fiscal por un total de 
280.000 UTM, equivalentes a aproximadamente 18.800 
millones de pesos. 

Además, nuestra legislación permite que los clientes 
del servicio eléctrico obtengan compensaciones por los 
daños sufridos a consecuencia de estos eventos, cuando 
existe responsabilidad dela empresa distribuidora. Entre 
estos perjuicios se incluyen fallas en electrodomésticos, 
pérdida de mercadería y alimentos e incluso la muerte 
de personas electrodependientes, siendo este último caso 
el más grave. 

Nuestra legislación y jurisprudencia reconocen dos 
vías para presentar reclamaciones en materia de electri- 
cidad. La primera es la Ley N* 18.410, que crea la Super- 
intendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), y la 
segunda es la Ley N* 19.496, que establece normas sobre 
protección de los derechos de los consumidores. En el 
primer caso, el artículo 16 B establece que, sin perjuicio 
delas sanciones, la interrupción o suspensión no autori- 
zada del suministro eléctrico en áreas de concesión dará 
lugar a una compensación para los usuarios regulados, 
equivalente al doble del valor de la energía no suminis- 
trada, calculado a costo de racionamiento. 

Existen cuatro tipos de compensaciones. Las automáti- 
cas, que deben pagarse sin necesidad de pronunciamiento 
dela SEC; aquellasinstruidas por la SEC, en virtud de sus 
facultades de fiscalización; las recalificadas por la SEC, 
cuandola empresa distribuidora alega fuerza mayor, pero 
el organismo fiscalizador determina que existe respon- 
sabilidad de la empresa; y las voluntarias, aquellas que la 
empresa paga sin obligación legal oinstrucción dela SEC. 

En el segundo caso, la Ley del Consumidor permite que 
los clientes de las empresas distribuidoras reclamen sus 
derechos a través del SERNAC o mediante una querella 
infraccional eindemnización de perjuicios en el Juzgado 
de Policía Local correspondiente. 

Sin embargo, nuestra normativa carece de una herra- 
mienta eficaz y directa para que los clientes del sistema 
eléctrico puedan reclamar u obtener compensaciones 
por fallas de las empresas generadoras y transmisoras de 
electricidad, dado que no existe una relación contractual 
directa entrelos consumidores y estas empresas. La única 
opción disponible esla vía civil, através de una demanda 
de indemnización de perjuicios, lo que, en la actualidad, 
dada la sobrecarga de los tribunales civiles, se convierte 
en un proceso lento y costoso para los afectados. Y sabe- 
mos que la justicia que llega tarde no es justicia. 

Urgeun cambio normativo en este sentido que permita 
la entrega de compensaciones a los clientes del sistema 
eléctrico no solo por parte delas empresas distribuidoras, 
sino que adicionalmente a las generadoras y transmi- 
soras. 
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