
Opinión

Al inicio de esta semana, tuve la oportunidad de trasla-
darme hasta la comuna de Cabo de Hornos para conversar 
con las autoridades provinciales y locales y para dialogar con 
los vecinos de la localidad de Puerto Williams, quienes coinci-
dían en valorar y agradecer cuando las autoridades regionales 
les transmiten información pertinente y actualizada de los 
beneficios sociales a los que pueden postular.   De ahí que la 
entrega que hicimos de ejemplares de la Guía de Beneficios 
2024 haya sido tan bien recibida por las familias, porque les 
facilitará la búsqueda y comprensión de gran parte de los 
derechos y garantías que integran el Sistema Nacional de 
Protección Social.

El Gobierno del Presidente Gabriel Boric Font, nos ha en-
comendado como Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
preocuparnos de que los programas sociales que coordinamos 
lleguen efectivamente a todos los territorios, especialmente a 
los hogares más vulnerables y a aquellos que están en locali-
dades más aisladas, como es el caso de Puerto Williams.

En este contexto, quisiera destacar que, actualmente, en el 
ámbito del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados Chile Cuida, 
estamos apoyando a 15 personas en situación de dependen-
cia funcional (moderada o severa), a través del Programa Red 
Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC), que ofrece servicios bá-
sicos en el domicilio, que en el caso de la comuna de Cabo de 
Hornos se traduce en apoyo de profesionales de fonoaudiología 
y kinesiología, con una inversión de $31.094.020.-

En el ámbito de la ley de Garantías de la Niñez y Adolescencia, 
en la comuna de Cabo de Hornos se encuentra funcionando 
desde el 29 de diciembre de 2023, la Oficina Local de la Niñez 
(OLN), lo que ha significado una inversión de $76.323.100, es-
pecialmente  para gastos operacionales y la contratación de 
profesionales especializados, con las competencias para orientar 
a niños y adolescentes en el ejercicio de sus derechos, promover 
la participación, detectar oportunamente riesgos de vulnera-
ciones de sus derechos e iniciar gestiones para procesos de 
protección administrativa, entre otras funciones.

En lo que respecta al Registro Social de Hogares, nuestra 
Secretaría Regional ya ha transferido al Municipio de Cabo de 
Hornos la suma de $5.860.000 para la ejecución del convenio 
2025, lo que permitirá continuar con el funcionamiento de los 
equipos municipales que apoyan a las familias que desean 
ingresar al Registro Social de Hogares.  El año 2023, en esta 
comuna había 998 registros activos, mientras que en el 2024 
la cifra aumentó a 1018 hogares registrados, lo que demuestra 
el interés de los vecinos y vecinas por estar presente en este 
importante instrumento de calificación de socioeconómica.

En el ámbito del Sistema Nacional de Inversiones en la 
provincia Antártica, nuestros analistas de inversiones han re-
comendado favorablemente recursos del orden de $366.000 
millones, donde se destacan proyectos tales como: los caminos 
del sector de Yendegaia, iniciativas que tiene por objetivo per-
mitir la conectividad de la comuna de Cabo de Hornos con el 
resto de la región de Magallanes, por Tierra del Fuego.  También 
destaca el proyecto de Construcción Portuaria Multipropósito 
de Puerto Williams, consistente en la construcción de una ram-
pa para el atraque directo del ferry.   Otra iniciativa destacable 
es la construcción de la sede del centro de rehabilitación de 
Puerto Williams, con 424 metros cuadrados y que beneficiara 
a 177 personas directamente, incluyendo familiares. 

En colaboración con la Delegación Presidencial Provincial 
de Antártica Chilena, la municipalidad de Cabo de Hornos y 
la sociedad civil presente en dicho territorio, esperamos con-
tinuar reforzando la presencia del Estado a través de una red 
de protección social que garantice beneficios y derechos a 
aquellos chilenos y chilenas que habitan en aquel hermoso y 
austral territorio de nuestro país.

El nuevo marco legal sobre Protección de Datos 
Personales en Chile representa mucho más que 
una regulación con la que hay que cumplir. Para 
las empresas, esta normativa es una oportunidad 
para diferenciarse, generar confianza y mejorar 
la relación con sus clientes en un entorno don-
de la privacidad y la seguridad de la información 
son cada vez más valoradas.

Hoy, los consumidores son más conscientes de 
cómo se maneja su información y exigen transpa-
rencia y control sobre sus datos. Con la entrada 
en vigor de esta ley, las empresas estarán obliga-
das a informar de manera clara y precisa para qué 
recopilan información, cómo la protegen y quién 
puede acceder a ella. Esto significa que aquellas 
compañías que adopten una política de datos 
abierta y confiable no solo evitarán sanciones, 
sino que ganarán la lealtad de sus clientes.

Uno de los cambios más relevantes es que los 
consumidores podrán solicitar la eliminación, 
rectificación o restricción del uso de sus datos, lo 
que obliga a las empresas a tener sistemas ágiles 
y eficientes para gestionar estos requerimientos. 
No se trata solo de cumplir, sino de crear una ex-
periencia de usuario que refuerce la confianza y 
la percepción positiva de la marca.

Pero más allá del cumplimiento normativo, 
la seguridad se convierte en un factor estratégi-
co. Con un 30% de aumento en ciberataques en 
2024, las empresas deben reforzar sus sistemas 
de protección, invirtiendo en ciberseguridad, au-
tomatización y procesos internos más sólidos. 
Aquellas compañías que adopten estándares más 
altos no solo reducirán el riesgo de filtraciones 
y multas (que pueden llegar hasta 20.000 UTM), 
sino que también se diferenciarán como marcas 
confiables en un mercado digital cada vez más 
competitivo.

Además, la personalización de servicios será 
un factor clave en esta nueva era de la protección 
de datos. El acceso a información bien gestiona-
da permitirá ofrecer experiencias más relevantes 
sin cruzar los límites de la privacidad. Esto sig-
nifica una publicidad menos invasiva, una mejor 
segmentación y una relación más auténtica con 
los clientes.

Con dos años de plazo para su implementa-
ción, las empresas que comiencen desde ahora 
estarán en ventaja frente a aquellas que esperen 
hasta el último minuto. Adaptarse con anticipa-
ción permitirá no solo cumplir con la ley, sino 
también transformar el manejo de datos en una 
ventaja competitiva.

La privacidad y la seguridad ya no son un lujo, 
sino una exigencia del mercado. Para las empre-
sas, este cambio regulatorio es una oportunidad 
para innovar, fidelizar y diferenciarse. En un 
mundo donde la confianza es clave para el éxito, 
garantizar la protección de los datos de los clien-
tes no es solo un requisito legal, sino un elemento 
fundamental para construir relaciones sólidas y 
sostenibles en el tiempo.

En Fundación Súmate sabemos que la lógica del regre-
so al año escolar de los alumnos en riesgo de abandono o 
en franca exclusión del sistema es distinta al del resto de 
los estudiantes. Para los excluidos, marzo puede ser igual 
a diciembre. O a agosto. Ellos han perdido un calendario 
que para la mayoría de los niños, niñas y jóvenes es cen-
tral en estos 12 años cruciales de la vida, la etapa escolar. 
Que organiza y define su día a día. Que los forma. 

En el caso de los excluidos –los mal nombrados “de-
sertores” del sistema– la decisión de volver a clases, de 
retomar estudios, no parte necesariamente en marzo. 
Puede darse en cualquier momento. Y es una opción vir-
tuosa siempre, porque la escuela, con todos sus bemoles, 
es un espacio protector para niños y jóvenes. Y, aunque 
hoy desgraciadamente la educación no es vista por la 
mayoría como “la” herramienta de promoción social por 
excelencia, en la realidad sigue siéndolo. En especial, para 
quienes nacen y crecen en pobreza. 

Así es que, si bien nuestra realidad no está juga-
da completa en marzo, Súmate se suma con fuerza a la 
campaña liderada por Fundación Presente. Así como lo 
nuestro es el reingreso escolar, el tema de ellos es la asis-
tencia plena, desde el primer día de clases. Y a eso están 
convocando con fuerza y argumentos. 

Sus mensajes son elocuentes y están dirigidos tanto 
a estudiantes como a padres, apoderados y comunidad 
escolar. Dicen: “Motivemos la asistencia desde el primer 
día”. “Cada día cuenta”, “Más aprendizaje, mejor ren-
dimiento y hábitos para toda la vida. ¡No alargues las 
vacaciones!”. 

Los datos que sustentan la campaña le dan peso y 
permiten aquilatar la importancia del llamado. Antes 
de la pandemia, uno de cada tres estudiantes en Chile 
presentaba ausentismo crónico. Hoy, el 53% de los estu-
diantes falta un mes o más a clases a lo largo del año, lo 
que tiene comprobadas consecuencias negativas: menor 
aprendizaje, bajo rendimiento y mayor riesgo de aban-
dono escolar.

El 83% de los niños y niñas que faltan dos o más días 
de clases en marzo, terminan el año con ausentismo cróni-
co. O abandonando el sistema. Una cosa lleva a la otra. 

Por eso suscribimos su campaña y sus mensajes. Como 
éste, orientado a los adultos responsables: “¿Sabías que 
el ausentismo crónico afecta el aprendizaje y las opor-
tunidades futuras? Faltar regularmente puede generar 
dificultades sociales y académicas que se arrastran por 
años. No dejes que el ausentismo ponga en riesgo el futu-
ro de los estudiantes. En 2025, hagamos de la asistencia 
una prioridad”. 

Para la mayoría de los estudiantes chilenos, marzo 
define el resto del año escolar, porque como dicen en 
Fundación Presente cada día importa, afirmación a la que 
nos plegamos con convicción. Y desde Fundación Súmate 
agregamos otra: para los niños, niñas y jóvenes que han 
abandonado el sistema escolar, da igual el mes en que 
regresen. Lo importante es que lo hagan. Marzo, con la 
asociación común que todos hacen con listas de útiles, 
uniformes, recuperación de las rutinas, término de las 
vacaciones, puede ser un espléndido impulso. Hacer lo 
que hacen los demás sobre todo en una etapa de forma-
ción y búsqueda de identidad es un signo de inclusión. 
De ser considerado. De estar dentro.

A eso los invitamos nosotros: a recuperar el tiempo 
perdido, a volver a clases, a reingresar a un sistema que, 
en Súmate, se adapta a la realidad de cada niño, niña y 
joven, sin juicios ni sermones. Genial si decides regre-
sar en marzo, pero lo mismo da si es en abril o en mayo. 
Mucho más clave que el mes, es hacerlo con la convic-
ción de que volver a la escuela salva. 
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