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EDITORIAL

El acceso a internet es un asunto ya cotidiano 
e instalado en cualquier actividad y espacio de 
convivencia. Tal como en su momento fue la 
televisión y la telefonía fija, esta conectividad 

ya es parte del día a día con uso que es transversal.   
Según la Subsecretaría de Telecomunicaciones 

(Subtel), a partir de un estudio realizado por la Fun-
dación País Digital en 2024, titulado “Hogares Digi-
tales”, en la Región un 92,6% de los hogares tienen ac-
ceso a internet, lo que incluye tanto zonas rurales 
como urbanas. Sin embargo, este porcentaje también 
refleja una realidad preocupante: el 7,4% de la pobla-
ción aún no tiene acceso a la respectiva señal. 

El Índice de Alfabetización Comunal (IDC), estu-
dio realizado por el Núcleo Milenio de Desigualdades 
y Oportunidades Digitales (Nudos), situó a Tirúa y 
Alto Biobío como las comunas que menos han avan-
zado en digitalización. En el caso de Tirúa, fue última 
a nivel nacional. 

El seremi de Transporte y Telecomunicaciones del 
Biobío, Patricio Fierro Garcés, destacó que, aunque la 
conectividad ha mejorado significativamente, “sin 
duda, hablamos de altos índices de conectividad, 
pero siempre debemos considerar los desafíos para re-
ducir las brechas entre los sectores urbanos y rurales”. 

 Ley N° 21.678 establece que el acceso a internet 

Acceso a internet en el Biobío

Las palabras vuelan, lo escrito permanece

CARTAS 

Envíe sus cartas, con una extensión 
máxima de 1.400 caracteres, con espacios 
vía email a: 
 
    contacto@diarioconcepcion.cl  
 
    Cochrane 1102, Concepción  
 
 
La correspondencia debe consignar 
claramente la identidad del remitente y 
su número de teléfono.  

Fragilidad 
 
Señora Directora: 

El apagón masivo registrado 
ayer que afectó al 95% de la pobla-
ción en Chile, dejó en evidencia la 
fragilidad de nuestro sistema eléc-
trico y, con ello, la vulnerabilidad 
de nuestras comunicaciones. La 
caída de la red de telefonía e inter-
net nos desconectó por completo, 
impidiendo acceder a información 
crucial e incluso comunicarnos 
con nuestros cercanos. 

Como expone Manuel Castells 
en La sociedad red, el mundo ac-
tual se construye sobre la infraes-
tructura digital. Sin embargo, este 
evento nos recordó que la tecnolo-
gía, sin un sistema robusto de res-
paldo, es efímera. En plena era de 
la inmediatez, volvimos a depen-
der de radios a pilas y conversacio-
nes en penumbra para mantener-
nos informados. 

Es preocupante la falta de pre-
paración ante este tipo de crisis. 
Urge reforzar las comunicaciones 
diversificando los canales de infor-
mación, promoviendo medios tra-
dicionales como la radio, que pue-
de operar sin conexión a internet o 
electricidad. También es clave edu-
car a la población sobre protoco-

los de emergencia y métodos alter-
nativos de contacto. 

Aún con los grandes avances de 
la tecnología y más allá de la inno-
vación, la verdadera resiliencia 
está en nuestra capacidad de 
adaptación. 

 
Pilar Valdebenito 
Universidad Autónoma de Chile 
 
Casa propia 
 
Señora Directora: 

En el último tiempo cumplir el 
sueño de adquirir la casa propia se 
ha tornado cada vez más difícil 
para las familias en Chile. El au-
mento en los precios de las vivien-
das, sumado al incremento expo-
nencial en las tasas de interés de 
los créditos hipotecarios, en con-
junto con las mayores restriccio-
nes de otorgamiento, generan un 
escenario especialmente difícil 
para alcanzar el anhelo de tener 
una casa o departamento propio. 

En este contexto, preocupa el 
aumento de la morosidad en los 
créditos hipotecarios, pues refleja 
el estrés financiero que enfrentan 
muchas familias en Chile. Este tipo 
de morosidad habilita a los acree-
dores a ejecutar la “cláusula de 

aceleración”, que permite exigir la 
totalidad del crédito adeudado 
tras el incumplimiento de una o 
más cuotas. Esto hace que el mon-
to en mora crezca considerable-
mente, ya que se suman los intere-
ses pactados y, teniendo en consi-
deración que existe una garantía 
hipotecaria, aumenta fuertemente 
el riesgo de remate de la vivienda. 

Es fundamental que las perso-
nas busquen soluciones cuanto 
antes para prevenir consecuencias 
más graves, como la pérdida del 
hogar al que costó tanto acceder. 
Renegociar las deudas y acordar 
nuevas condiciones de pago pue-
den ser herramientas útiles para 
recuperar la estabilidad financiera 
y proteger el patrimonio familiar. 

 
Sebastián Muñoz 
 
Corte de luz 
 
Señora Directora: 

Dado el complejo escenario vis-
to la semana con el corte de luz, se-
ría de gran ayuda que surgiera un 
mapa de apoyo a la ciudadanía 
respecto de lugares para cargar ce-
lulares y otros equipos. 
 
Claudia Correa

Hacemos presente que el diario no 
puede constatar fehacientemente 
la  ident idad del  autor  de la  
correspondencia y reproduce la 
indicada por éste,  deslindando 
ulterior responsabilidad.  
 
La Dirección se reserva el derecho de 
seleccionar, extractar, resumir y titular 
las cartas recibidas, sin explicación 
alguna y evitando cualquier discusión 
con el remitente.

es ahora un servicio público de telecomunicaciones 
en Chile. Esta legislación se suma al marco norma-
tivo que reconoce la conectividad como un derecho 
esencial para la ciudadanía, a la par con otros servi-
cios básicos como la electricidad y el agua. 

“Tras la aprobación de la Ley de Internet como Ser-
vicio Público, Subtel cuenta con una nueva herra-
mienta para avanzar en la reducción de la brecha de 
acceso, ya que una vez estén los reglamentos, Subtel 
estará habilitada para entregar subsidio a la deman-
da y de esa manera ayudar a las familia que más lo ne-
cesitan a cubrir sus cuentas de internet”, indicó Fierro. 

Al mismo tiempo, los subsidios forman parte impor-
tante para ayudar a aquellas familias que, por moti-
vos económicos, no pueden acceder a estos servi-
cios, necesitando impulsos y recursos para acceder a 
la conectividad. 

Si bien un 7% podría verse como un porcentaje me-
nor, entendiendo lo necesario que son las plataformas 
digitales en esta era, resulta que es un escenario de alta 
importancia. Además, es una vez más, el sector rural 
presenta un déficit en comparación a la gran ciudad.

Una vez más, el sector 

rural presenta un déficit 

en comparación a la 

gran ciudad. 
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