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El acceso a la energia eléctrica
no es solo una cuestién de como-
didad o modernidad; para muchas
personas, es literalmente una
cuestion de vida o muerte. Asi lo
reconoce laLeyN°21.304, conoci-
da comola “Ley Lucas Riquelme”,
que desde el 9 de septiembre de
2022 regula el suministro eléctrico
para personas electrodependien-
tes, garantizando que quienes ne-
cesitan dispositivos médicos para
respirar, alimentarse o regular su
temperatura corporal, nunca
queden desprotegidos ante
un corte de energia.

Esta ley establece que las
empresas distribuidoras tienen la
obligacién de proveer suministro
eléctrico continuo a los hogares
donde residen personas electro-
dependientes. En caso de interrup-
ciones programadas, las concesio-
narias deben informar alos afecta-
dos con al menos cinco dias
habiles de anticipacion, mientras
que, siocurre un corte imprevisto,
estan obligadas a priorizar el res-
tablecimiento del servicio. Mas
aun, deben implementar solucio-

nes técnicas eficaces, como la en-
trega temporal o permanente de
equipos alternativos de suminis-
tro eléctrico, bajo la figura de co-
modato —un préstamo de uso gra-
tuito—, para asegurar que los dis-
positivos  médicos  sigan
funcionando.

Otro aspecto crucial es que las
empresas deben mantener un re-
gistro actualizado de las personas
electrodependientes en sus zonas
de concesion, lo que no solo les

permite organizar mejor las
medidas de emergencia, sino
también descontar del con-
sumo eléctrico los gastos aso-
ciados al uso de los equipos médi-
cos. Ademds, la ley prohibe expli-
citamente la suspensiéon del
suministro por deudas en aquellos
hogares donde resida una persona
registrada, sin perjuicio de que las
empresas puedan buscar otras vias
parael cobro.

EnlaRegion del Biobio, impulsa-
mos laimplementacién de un pro-
tocolo que obliga alas concesiona-
rias a contactar telefénicamente
alas personas electrodependientes
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o asus representantes durante in-
terrupciones del suministro, asegu-
rando que reciban soluciones alter-
nativas de energia. No obstante, el
reciente apagén a nivel nacional
puso a prueba este mecanismo,
que hoy estamos evaluando con
miras a mejorar su eficacia.
Como Ministerio de Energia,
nuestro compromiso es claro: se-
guir fortaleciendo este protocolo,
corrigiendo las falencias detecta-
das y asegurando que la Ley
N°21.304 cumpla su propésito fun-

damental. Porque, mas alld de las
normativas y sanciones que fisca-
lizala Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC), aqui
estamos hablando de proteger la
vida de quienes dependen de la
energia eléctrica para sobrevivir.

No descansaremos hasta garan-
tizar que cada persona Electrode-
pendiente en el Biobio tenga la se-
guridad y tranquilidad de que nun-
ca estaran solas ante un corte de
luz. Porquela energfia, para ellas, no
es solo un recurso: es vida.



