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Sernac ha recibido mas de

El corte de efectricidad afectd a 14 regiones del pais.

5 mil reclamos tras corte
de electricidad del martes

ElServicio Nacional del Consu-
midor (Sernac) detalld la serie de
denunciasque harecibidode par
tede clientes tras el masivo corte
de energia que afectd el pasado
martes a las regiones entre Arica
y Los Lagos producto de una falla
registrada en el norte chico.

En concreto, se pueden entre-
gar compensaciones en el marco
delaLey del Consumidor. Esta so-
lucion debe sersolicitada a traveés
del sitio del Sernac y contempla

una compensacién por pérdida
de alimentos, equipos eléctricos,
medicamentos, entre otros.

Consultados por Emol, desdeel
Sernac informaron que “hasta el
28 de febrero a las 12:30, se han
recibido un total de 5.275 recla-
mos. Estacifrareflejala magnitud
del impacto del corte de Tuz en
distintos sectores y servicios del
pais, evidenciando una significa-
tiva disrupcion en lavida cotidia-
nade los ciudadanos”.



