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SEREM| DE ENERGIA DIO A CONOCER PROCEDIMIENTOS,

Informan procedimientos
de compensacion por corte

Ante el reciente Blackout
del 25 de febrero, el Seremi
de Energia de Arica y Pari-
nacota, Julio Verdejo Aque-
veque, entregd informa-
cién esencial para que los
consumidores sepan cémo
actuar y gestionar sus re-
clamos de manera efectiva.
LaLey General de Servicios
Eléctricos establece un sis-
tema de compensaciones
automadticas que no re-
quieren accion por parte
del consumidor, explica el
Seremi. Estas compensa-
ciones, instruidas por la
Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles,
indemnizan a los consumi-
dores por el tiempo sin su-
ministro eléctrico y se re-
flejardn directamente en
la boleta de electricidad.
Aungque la relacién de los
consumidores es principal-
mente con los distribuido-
res de electricidad, todos
pagamos un cargo por el
servicio de transmision,
que es el que fallo en este
caso

Sin embargo, esta compen-
sacién automatica no ago-
ta todas las posibilidades
de resarcimiento. Para los
artefactos que se daniaron
por cambios de voltaje o
perjuicios materiales como
la pérdida de alimentos y
medicamentos, se debe
gestionar un reclamo efec-
tivo con la distribuidora de
electricidad o gas. Primero,
presentar un reclamo enla
mismaempresa a través de
sus oficinas comerciales,
teléfono, carta, correo elec-
tronico, pagina web, redes
sociales habilitadas u otros
medios disponibles. Es im-
portante exigir un compro-

bante de reclamo que con-
tenga el niimero de ingre-
s0 y la fecha de presenta-
cién. Segundo, esperar la
respuesta de la empresa,
que tiene un plazo de has-
ta 30 dias corridos para las
empresas eléctricasy 15 di-
as habiles para las de gas.
Tercero, si la empresa no
responde en el plazo legal
o silarespuesta no es satis-
factoria, ingresar un recla-
mo en la SEC con la docu-
mentacion relacionada, co-
mo el comprobante de in-
greso del reclamo o la res-
puesta de laempresa.

En el caso del Servicio Na-
cional del Consumidor
(SERNAC), los reclamos por
pérdidas deben documen-
tarse con fotografias de los
alimentos danados o bole-
tas de compra. Los consu-
midores deben ingresar al
portal del SERNAC
(www.sernac.cl) y presen-
tar un reclamo por la pér-
dida documentada utili-
zando ClaveUnica o crean-
do una cuenta. También se
puede llamar al Call Cen-
ter del SERNAC al 800 700
100. El proceso inicia con
la recepcion del reclamo, y
el SERNAC solicitard una
respuesta a la empresa
eléctrica, que tendrd un
maximo de 18 dias hébiles
pararesponder.

Julio Verdejo Aqueveque
enfatiza la importancia de
que los consumidores co-
nozcany utilicen estos me-
canismos para asegurar
que sus derechos sean pro-
tegidos y que reciban las
compensaciones corres-
pondientes.o




