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Microsoft se resigna y
cierra Skype: el pionero de
las videollamadas sucumbio
ante la competencia

BLOOMBERG

Skype, que en su momento
fue sinénimo de llamadas digi-
tales sin gastos de larga distan-
cia, se ha visto superado en los
dltimos afios por las aplicacio-
nes de comunicacién nativas
para teléfonos inteligentes y
las videollamadas de Zoom.
Cuando Microsoft intenté ex-
tender la marca Skype al lugar
de trabajo, perdié frente a
Slack Technologies Inc.

La respuesta de Microsoft
fue empezar de ceroy crear Te-
ams, un servicio de comunica-
cién por chat, voz y video para
el lugar de trabajo, que gané
terreno como parte de su pa-
quete de software. La empresa
de Redmond (Washington),
EE.UU., ofrecerd a los usuarios
de Skype la opcién de migrar a
Teams, que ahora es su rival
mads fuerte frente a Slack, pro-
piedad de Salesforce Inc, antes
de que cierre en mayo.

“He estado en Microsoft du-
rante mds de 30 afios, y hay
mucho software que hemos he-
cho que fue increiblemente va-
lioso en su era, y luego llegé la
siguiente era y fue la base”, di-
jo Jeff Teper, uno de los presi-
dentes de Microsoft que su-
pervisalas herramientas de co-
municacién y colaboracién.

Microsoft dijo que en 2016,
Skype tenfa mds de 300 millo-

nes de usuarios mensuales, pe-
ro surecuento de usuarios dia-
rios se habfa reducido a 36 mi-
llones en 2023. Teams, en com-
paracion, ha aumentado a 320
millones de usuarios mensua-
les.

Fundada en 2003 por em-
presarios nérdicos, Skype fue
en su dfa propiedad de eBay
Inc. y estaba en manos de un
consorcio de capital riesgo
cuando Steve Ballmer llamé a
la puerta. El entonces jefe de
Microsoft hizo una apuesta
inusualmente llamativa por el
lider del mercado de llamadas
en linea, pagando US$ 8.500
millones, una prima del 40%
sobre la valoracién interna de
Skype. La operacién de mayo
de 2011 fue la mayor adquisi-
cién de Microsoft en aquel mo-
mento, y Skype se convirtié en
una pieza clave de su estrate-
gia para la emergente era mo-
vil.

No salié como Ballmer espe-
raba. Nuevas empresas como
Telegram, Snapchat, WeChat
y WhatsApp resolvieron pro-
blemas que Skype no solucio-
nd. El enfoque de Microsoft en
software corporativo acabd por
atrapar a Skype, que se encon-
tré en la divisién de Office y
con érdenes de crear herra-
mientas orientadas a un publi-
co tanto laboral como de con-
sumo.



