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ACTUALIDAD

HRA implementa proyecto para
mejorar experiencia de usuarios

El proyecto se da en respuesta a necesidades identificadas en los dialogos comunitarios.

Redaccién / Fabiola Vega M.
La Estrella

umanizar la aten-
Hcién. mejorar la en-

trega de informa-
cion en salud y fortalecer la
vinculacién con la comuni-
dad son parte de los objeti-
vos del proyecto que se estd
implementando en el Hos-
pital Regional de Antofa-
gasta (HRA) para mejorar
la experiencia de los usua-
rios del recinto.

Desde el HRA indicaron
que este proyecto se realizé
con la informacion que ob-
tuvieron a traveés de didlo-
gos comunitarios.

Entre las medidas, eje-
cutadas para conseguir es-
tos objetivos, estd la imple-
mentacion de la modalidad
de anfitriones y anfitrio-
nas, un equipo de profesio-
nales que estard disponible
en las dreas claves y de ma-
yor afluencia en el hospi-
tal, comoes el caso del Con-
sultorio Adosado de Espe-
cialidades (CAE) y la Uni-
dad de Emergencia.

En cuanto a mejorar la
vinculacién con la comuni-
dad, el HRA fortaleci su
unidad de Participacién
Ciudadana con la compra
de equipamiento y la con-

44

tratacion de recurso huma-
no.

Respecto ala modalidad
de anfitriones y anfitrio-
nas, la jefa de Unidad de
Gestion de Usuarios (OIRS),
drea encargada de coordi-
nar y supervisar al equipo
de anfitriones, Karen Gue-
rrero Fuenzalida, detallé
que “el propésito de los an-
fitriones es ser una cara vi-
sibley accesible, brindando

apoyo a los usuarios que
necesiten ayuda, ya sea pa-
raconsultas generales o pa-
raasistencia durante su ho-
ra médica. Ademds, nues-
tro objetivo es ofrecer un
acompanamiento cercano
que genere una experien-
cia mds cdlida y humana,
mejorando la retroalimen-
tacién y la satisfaccién de
las personas”.

La misién principal de

Mejorar la atencién
usuaria y I3 vinculacién
con la Comunidad del

Hospital Regional de_

EN ELHRA SE REALIZO LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE USUARIOS.

los anfitriones es propor-
cionar informacién, orien-
tacién y asistencia a los pa-
cientes, especialmente en
las primeras etapas de su
atencion, contribuyendo
asi a reducirlos tiempos de
espera.

“Aunque el proyecto es-
td orientado al ptiblico en
general, se enfoca princi-
palmente en brindar acom-
panamiento alos usuarios

preferenciales, como los
adultos mayores, las muije-
res embarazadas, los cuida-
dores ylas personas con ne-
cesidades especiales”, ex-
plicd Guerrero.

Jessica Salvo, una de las
anfitrionas, explicé que
“para nosotras es stuperim-
portante, primero que to-
do, el proyecto, porque ge-
neramos este acompaiia-
miento, esta orientacion,

estamos constantemente
gestionando muchas cosas,
generalmente, para los
adultos mayores, personas
en situacién de discapaci-
dad y, muchas veces, para
mujeres embarazadas que
vienen solas al hospital™.

Respecto al equipo, esta
compuesto por 5 personas,
unade las cuales trabajaen
la Unidad de Emergencias,
y podran ser identificados
facilmente gracias a las pe-
cheras de color azul con la
frase “¢En qué te ayudo?”.

Ademads, tienen a su
disposicion una Tablet con
videos para mostrar o com-
partir las ubicaciones mas
dificiles de encontrar den-
trodel hospital.

Es asique el proyecto es
financiado por el Gobierno
Regional y el Consejo Re-
gional de Antofagasta, a
través del Fondo Social In-
clusivo 2024 EN.D.R 8%,
por un monto de
$59.832.584.

“ Yo he visto, desde los
distintos gremios y de la
misma direccion, esa acti-
tud de siempre preocupar-
se por mejorar la atencion
ydar un buen servicio”, di-
jo el gobernador regional,
Ricardo Diaz. &



