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HRA implementa proyecto para 
mejorar experiencia de usuarios 
El proyecto se da en respuesta a necesidades identificadas en los diálogos comunitarios. 

Redacción / Fabiola Vega M. 
La Estrella 

anizar la aten- 
ión, mejorar la en- 

trega de informa- 
ción en salud y fortalecer la 
vinculación con la comuni- 
dad son parte de los obj 
vos del proyecto quese está 
implementando en el Hos- 
pital Regional de Antofa- 
gasta (HRA) para mejorar 
la experiencia de los usua- 
rios del recinto. 

Desde el HRA indicaron 
que este proyecto serealizó 
con la información que ob- 
tuvieron a través de diálo- 
gos comunitarios. 

Entre las medidas, eje- 
cutadas para conseguir es- 
tos objetivos, está la imple- 
mentación de la modalidad 

de anfitriones y anfitrio- 
nas, un equipo de profesio- 
nales que estará disponible 
en las áreas claves y de ma- 
yor afluencia en el hospi- 
tal, como es el caso del Con- 

sultorio Adosado de Espe- 

cialidades (CAE) y la Uni- 
dad de Emergencia. 

En cuanto a mejorar la 
vinculación con la comuni- 
dad, el HRA fortaleció su 
unidad de Participación 

Ciudadana con la compra 
de equipamiento y la con- 

   

  

on la Comunidad del 
Hospital Regional de 

ENELHRA SE REALIZÓ LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE USUARIOS. 

tratación de recurso huma- 
no. 

Respecto ala modalidad 
de anfitriones y anfitrio- 
nas, la jefa de Unidad de 
Gestión de Usuarios (OIRS), 
área encargada de coordi- 
nar y supervisar al equipo 
de anfitriones, Karen Gue- 
rrero Fuenzalida, detalló 
que “el propósito de los an- 
fitriones es ser una cara vi- 
sibley accesible, brindando 

apoyo a los usuarios que 

necesiten ayuda, ya sea pa- 
ra consultas generales o pa- 

raasistencia durante su ho- 
ra médica. Además, nues- 
tro objetivo es ofrecer un 
acompañamiento cercano 
que genere una experien- 
cia más cálida y humana, 
mejorando la retroalimen- 
tación y la satisfacción de 
las personas”. 

La misión principal de 

los anfitriones es propor- 
cionar información, orien- 
tación y asistencia a los pa- 
cientes, especialmente en 
las primeras etapas de su 

atención, contribuyendo 
asía reducir los tiempos de 
espera. 

“Aunque el proyecto es- 

tá orientado al público en 
general, se enfoca princi- 
palmenteen brindar acom- 
pañamiento a los usuarios 

  

preferenciales, como los 
adultos mayores, las muje- 
res embarazadas, los cuida- 
dores y las personas con ne- 
cesidades especiales”, ex- 

plicó Guerrero. 
Jessica Salvo, una de las 

anfitrionas, explicó que 
“para nosotras es súperim- 
portante, primero que to- 
do, el proyecto, porque ge- 
neramos este acompaña- 
miento, esta orientación, 

estamos constantemente 
gestionando muchas cosas, 
generalmente, para los 
adultos mayores, personas 
en situación de discapaci- 
dad y, muchas veces, para 
mujeres embarazadas que 

vienen solas al hospital”. 
Respecto al equipo, está 

compuesto por 5 personas, 
una de las cuales trabaja en 
la Unidad de Emergencias, 
y podrán ser identificados 
fácilmente gracias a las pe- 
Cheras de color azul con la 
frase “¿En qué teayudo?”. 

Además, tienen a su 
disposición una Tablet con 
videos para mostrar o com- 
partir las ubicaciones más 

difíciles de encontrar den- 
tro del hospital. 

Es así queel proyecto es 
financiado por el Gobierno 
Regional y el Consejo Re- 
gional de Antofagasta, a 

través del Fondo Social In- 
clusivo 2024 EN.D.R 8%, 

por un monto de 

$59.832.584. 

* Yo he visto, desde los 
distintos gremios y de la 
misma dirección, esa acti- 
tud de siempre preocupar- 
se por mejorar la atención 
y dar un buen servicio”, di- 
jo el gobernador regional, 
Ricardo Díaz. Y 

  

OIR. 

  
Señaléticas son destinadas a Salud 
y Educación para evitar accidentes 

Más de 11 mil señaléti- 

cas entregó la Asociación 
Chilena de Seguridad 

(ACHS) a la Corporación 
Municipal de Desarrollo 

Social (CMDS) para que se 
Pueda cumplir normativa 
vigente de seguridad y 

emergencias, con el objeti- 
vo de fortalecer las medi- 
das preventivas en los esta- 
blecimientos educativos. 

Es así que se hizo la en- 
trega de señaléticas de se- 

guridad y emergencia, 
junto a 82 pizarras de ra- 
diación ultravioleta, serán 
distribuidos en todos los 
centros de educación y sa- 
lud municipal. 

“Para NOSOLrOS es muy 
importante esta entrega 
que será destinada a los 
centros de salud y educa- 
ción para comenzar este 
año y así disminuir los ac- 
cidentes. Con esta señaléti- 
ca podemos avanzar jun- 

tos este año con menos ac- 
cidentes”, manifestó la se- 
cretaria ejecutiva de 
CMDS, Belguín Cisternas. 

En tanto, Emilio To- 

rres, subgerente de opera- 

ciones regional de Antofa- 
gasta de ACHS, dijo que 
“nosotros lo que quere- 
mos es ser un pilar funda- 
mental y trabajar con la 
Corporación Municipal 
muy de la mano en lo que 
es la prevención por ende 

esta entrega es una mues- 
tra de nuestro compromi- 
so”. 

Las señaléticas serán 
instaladas en lugares visi- 
bles y de fácil acceso, ga- 

rantizando que los estu- 
diantes, usuarios de salud 
y los funcionarios, estén 
informados de manera 
clara y eficiente en caso de 
emergencias, con el objeti- 
vo de fortalecer su seguri- 
dad. O
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