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La brecha digital se mantiene
como uno delos desafios enla agen-
da politica del Biobio, con mas del
7% de sus hogares sin conectividad.
Habitantes de comunas como Ti-
riia, ubicada en los tltimos lugares
de rankings de brechas digitales,
son parte de ese porcentaje.

Este dato fue revelado porla Sub-
secretarfa de Telecomunicaciones
(Subtel), a partir de un estudio rea-
lizado porla Fundacién Pais Digital
en 2024, titulado “Hogares Digita-
les”. Segtin el informe, en la Region,
un 92,6% de los hogares tienen ac-
ceso a internet, lo que incluye tan-
to zonas rurales como urbanas.

Sin embargo, este porcentaje
también refleja una realidad preo-
cupante: el 7.4% delapoblacién atin
no tiene acceso alarespectivasenal.

Alfabetizacién Comunal

Ahora bien, recordemos que el
Indice de Alfabetizacién Comunal
(IDC), estudio realizado por el Nu-
cleo Milenio de Desigualdades y
Oportunidades Digitales (Nudos),

LEY N° 21.678 ESTABLECE QUE TRATA DE UN SERVICIO PUBLICO

El 7,4% de los hogares
del Biobio no tiene
acceso ainternet

La informacion fue revelada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), en base al estudio de
“Hogares Digitales”, el que ademas muestra que la
situacion mas critica estd en Tirta y Alto Biobio.

situé a Tirda y Alto Biobio comolas
comunas que menos han avanzado
en digitalizacion. En el caso de Ti-
rua, fue tltima a nivel nacional.

Elseremi de Transportey Teleco-
municaciones del Biobio, Patricio
Fierro Garcés, destaco que, aunque
la conectividad ha mejorado signi-

Alto Biobio y Tir(ia

son las comunas con el escenario mas
delicado sobre el acceso al servicio.

ficativamente, “sin duda, hablamos
de altos indices de conectividad,
pero siempre debemos considerar
los desafios para reducir las bre-
chasentrelos sectores urbanosyru-
rales”.

Este dato resalta la persistencia
de las disparidades entre dreas ur-
banas y rurales, donde las zonas
mads alejadas y con menor infraes-
tructura siguen enfrentando difi-
cultades para acceder a servicios
basicos como internet, que en la
actualidad es considerado esencial
y cuyo acceso gratuito estd estable-
cido por ley.

Relacionado alo anterior, recor-
demos quelaLeyN°21.678 estable-
ce que el acceso a internet es aho-
raunservicio publico de telecomu-
nicaciones en Chile. Estalegislacién
se suma al marco normativo que
reconoce la conectividad como un
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Estaley reconoce que
el acceso ainternet es
un servicio publico de
telecomunicaciones.



