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Black out: instan a usuarios
a reclamar por perjuicios

En dependencias del Servicio
Nacional del Consumidor, los
ministros de Energfa, Diego
Pardow; y de Economia, Fo-
mento y Turismo, Nicolds
Grau; junto a la Directora Na-
cional (S), Carolina Gonzalez,
abordaron las acciones que to-
mard el SERNAC para buscar
futuras compensaciones por
los cortes de suministro eléctri-
co.

En este contexto, Gonzdlez
afirméqueel SERNAC estd tra-
bajando en un proceso que
contempla dos grandes etapas:
en primer lugar, la cuantifica-
ciéndelas afectacionesy, ense-
gundo lugar, la ejecucién de
una accion de proteccion.
Enesta primeraetapa, el Servi-
cio estd oficiando a todas las

empresas de suministro de
electricidad, telefonia e inter-
net, agua potable, transporte
aéreo, terrestre e interurbano,
asi como a organizadores de
eventos masives, entre otros. El
objetivo es conocerlos alcances
de los perjuicios sufridos por
los consumidores productodel
apagon que afectéel martes 25
de febrero desde Arica hasta
Chiloé.

Paralelamente, esta etapa con-
templa una recoleccion masiva
de reclamos de consumidores
quepudieron haber sufrido da-
nosy perjuicios, nosolorelacio-
nados con problemas eléctri-
cos. Porejemplo, personas que
perdieron vuelos, eventos sus-
pendidos o dificultades en
otros servicios esenciales.




