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Con el agagén..., ¢qué cosas

suceden

sta semana el 80% del pais quedo sin electri-

resuelvan esto. Porque es mas que un tema de

culpa del empresariado.

cidad por varias horas. Un apagén total sin ::(A!\TJER}A CASTILLO consumidor, es un problema sistémico que, una Se trata de un sistema que puede estar atrasa-

aviso alguno, que produjo semaforos apaga- T BT vez mas, ha demostrado su fragilidad. Por tanto, ~ do en cuanto a inversion y tecnologia; que falten

dos, Metro suspendido, personas electrode- DERECHO DEL no es tema de empresas sino de Estado. los cambios legales necesarios o las fiscalizacio-
CONSUMIDOR

pendientes en riesgo, pérdida de vuelos o buses
y el Festival de Vina suspendido. Con cocina
eléctrica era imposible cocinar, a cierta hora to-
dos nos quedamos sin internet ni comunicacién
y muchas personas perdieron electrodomésticos
cuando regresd la luz. Incluso hay quienes que-
daron sin agua porque el suministro depende de
1a electricidad. Esto, solo por nombrar algunas
molestias, porque nuestra vida cotidiana depen-
de en gran parte de la electricidad.

El Gobierno responsabilizd a la empresa a car-
go del sistema, lo que desde ya da luces de que se
enmarcard en un problema de derechos del con-
sumidor. Por tanto, serdn el Sernac y la SEC, los
organismos mandatados para tomar acciones.

Sin embargo, no hay demanda colectiva, Pro-
cedimiento Voluntario Colectivo o sanciones que

“El Sernac y la SEC seran los
organismos mandatados para
tomar acciones. Sin embargo,
no hay demanda colectiva,
Procedimiento Voluntario o
sanciones que lo resuelvan.
No es un fema de empresas,
sino de Estado™.

Obviamente, aplican las compensaciones
automaticas que establece tanto la Ley especial
como la Ley del Consumidor en caso de suspen-
sién de suministro. Y quienes han sufrido dafios
mayores como quema de electrodomésticos, tie-
nen derecho a ser compensados. Lo mismo que
quienes tenian entradas para algin especticulo
tienen derecho a la devolucion.

El tema, es que si s6lo se enmarca esta situa-
cién como un problema de consumo, se deja de
ver lo importante y podria volver a ocurrir.

Es tentador anclarse en la premisa de “las
empresas son las malas” porque suena popular,
creible para la opinién publica y desvia la mirada
de las responsabilidades de las autoridades. Pero
obviamente es necesario asumir que es un pro-
blema estructural, por tanto, no puede ser sélo

nes preventivas por parte de la autoridad.

Es indispensable mejorar los protocolos para
responder a este tipo de emergencias, informar
adecuadamente a la poblacion y activar planes de
contingencia. Porque en el mundo moderno no
puede ser que un pais entero quede paralizado de
la noche a la mafiana sin saber qué paso.

Esto demuestra la urgente necesidad de una
politica de infraestructura robusta, que garantice
la continuidad del suministro eléctrico, porque
en un mundo digitalizado, el acceso ala electri-
cidad no es un lujo, es un derecho basico.

Este apagon deberia ser un punto de inflexion.
Si el Estado no toma medidas de largo plazoy
solo se limita a aplicar sanciones o compen-
saciones, en unos afios mas podriamos estar
enfrentando exactamente el mismo problema.



