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del ano escolar
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Apocosdias de unnuevoinicio delingreso
a clases, es posible que atin queden compras
pendientes. En este contexto, esfundamental
recordar que nuestra legislacion cuenta con
dos organismos que, en distintos aspectos,
colaboran por resguardar los derechos de
nifios, nifias, adolescentes y sus cuidadores.

Respectoalostiles escolares, es clave des-
tacar queelderecho ala educacion direcciona
elcaminopara garantizar elaccesoalasaulas
sindiscriminacion nimarginacion porlafalta
dealgn elemento. Los establecimientos solo
pueden recomendarla compra de materiales
por razones pedagbgicas o sanitarias, pero
sin imponer la adquisicién de alguna marca
de manera obligatoria.

En cuanto al uniforme, la normativa
permite que los colegios establezean su uso
indispensable, siempre que esté indicado en
clreglamento interno y acordado por toda la
comunidad educativa. Las familias pueden
adquirirlo donde prefieran, sin exigencia de
marcas, yhingan estudiante puede ser exclui-
do por no tenerlo. Ante incumplimientos,
se puede recurrir a la Superintendencia de
Educacion.

Al comprarmateriales escolares, esimpor-
tante hacerlo en el comercio establecido para
poder ¢jercer nuestros derechos como consu-
midores. Toda adquisiciéon de bien o servicio
tiene una garantialegal de seismeses desdela
comprao recepeion del producto. Para evitar
lapérdidadelaboleta, se recomiendafotogra-
fiarla y enviarla a un correo, ya que la tinta
puede borrarse con el tiempo.

Siun producto presenta desperfectos que
impidan su uso, el consumidor puede optar
por el cambio, la devolucion del dinero o la
reparacién gratuita. Ademads, en compras
por internet o cuando el producto no esta
disponible fisicamente, existe el derecho a
retracto dentro de los diez dias posteriores
asurecepeion.

Ante cualquier irregularidad, se debe
recurrir al Sernac, organismo que, ademas,
ofrece una plataforma para cotizar insumos
escolares en distintas categorias.



