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Nuestro apoyo concreto a 
víctimas y testigos

 
El segundo pilar de nuestro mandato 

constitucional lo constituye nuestro trabajo con 
víctimas, testigos y usuarios de la Fiscalía. Hoy 
vivimos un nuevo paradigma en la materia. La 
criminalidad organizada nos pone en un escenario 
muy distinto a aquel en que se diseñó nuestra 
Reforma Procesal Penal.

Debemos ser proactivos en el establecimiento 
de un contacto directo y efectivo con las víctimas, 
entregando información oportuna, útil y clara, 
pero también protección que garantice el derecho 
que tienen de participar en el proceso penal. 

En todo lo referente a víctimas y testigos 
de delitos más complejos, utilizamos modelos 
especializados de intervención que orientan a 
nuestros profesionales en las materias y formas 
particulares de abordarlos. Así, con niños, niñas 
y adolescentes, con casos de violencia de pareja 
o violencia Intrafamiliar, aplicamos técnicas 
distintas, evaluamos riesgo y procuramos medidas 
de protección que sean útiles.

En ese sentido, durante el año 2024, destinamos 
100 millones de pesos a la protección de víctimas 
y testigos, brindando más de mil prestaciones de 
protección personal a través de alarmas personales, 
teléfonos, instalación de circuito de cámaras, 
alarmas domiciliarias, reforzamientos de puertas 
y/o ventanas y de asistencia en línea. 

También se realizaron prestaciones de asistencia 
social con victimas afectadas por violencia 
económica y reubicaciones domiciliarias.

Respecto de nuestros usuarios, durante el año 
2024 tuvimos 9.385 consultas y/o solicitudes, en 
los 3 canales de atención que tenemos al efecto: 
página web, que concentró el 76% de dichas 
solicitudes; atención presencial que sumó 20% de 
dichos requerimientos y call center que asumió el 
4% restante.

Finalmente, conforme a la encuesta que mide el 
nivel de satisfacción de todos quienes interactúan 
con nuestros servicios, medición encargada a 
la multinacional de investigación de mercados 
IPSOS, los destinatarios de nuestra labor nos 
entregan una evaluación neta durante el año 2024 
ascendente a 22 puntos, superior al promedio 
nacional que solo llegó a 5 puntos.

Estos resultados nuevamente nos confirman 
que, en la Patagonia, la distancia entre localidades, 
la ruralidad y la dificultad de movimiento para 
llegar al siguiente poblado, no son una barrera ni 
un obstáculo al buen servicio.

Con certeza puedo asegurar que, el equipo 
humano que lidero continuará imponiéndose 
grandes desafíos y resultados, tanto porque nos 
sentimos preparados como a su vez, decididos 
a correr la frontera de lo posible. No nos 
conformamos con menos.

Faltan liderazgos para lograr una 
auténtica Unidad Regional  

Desde el Gobierno, los gremios, los partidos 
políticos y las más diversas organizaciones 
sociales, escuchamos llamados a la unidad, 
un factor que en Aysén no se advierte y sigue 
instalada una fuerte apatía y un peligroso 
individualismo, que se han convertido en una 
característica de nuestra idiosincrasia, relegando 
casi al olvido la idea de generar espacios de 
conversación donde los temas de desarrollo y 
demandas ciudadanas se puedan abordar con 
sentido común y como objetivos colectivos.

Parece que se trata de un concepto poco 
valorado en este territorio, y que, pese a los 
esfuerzos, cuesta conseguirla. Pero como 
aiseninos/as, no podemos renunciar a que, en 
base a la unidad y los consensos, la cohesión 
social y el diálogo, es perfectamente posible 
alcanzar grandes metas colectivas, pero parece 
que tenemos miedo a unirnos, a pensar la 
región y su futuro con sentido colectivo y sin 
permearnos por sesgos políticos. Pero también 
faltan liderazgos fuertes, desde todos los 
ámbitos, y esa carencia de opiniones y la ausencia 
de un debate menos febril e inmediatista, 
claramente amenaza la búsqueda de espacios 
para transformar la unidad es un componente 
protagónico de nuestra idiosincrasia. 

Hoy la gente tiene una percepción adversa 
respecto a los esfuerzos que realizan autoridades 
de Gobierno, parlamentarios, representantes 
democráticamente electos y los dirigentes de 

los partidos políticos, respecto a sus demandas, 
porque siente que no se escucha al pueblo, y el 
análisis fino de ese sentir se verá más adelante, 
en más de alguna elección popular. 

Sabido es que el país enfrenta un complicado 
momento, en diversos ámbitos, una realidad 
que nos mantiene como sociedad con una 
gran incertidumbre y también con muchas 
divisiones. Sin embargo, los ciudadanos/
as creen que es posible un mejor país, pero 
anhelan que las decisiones relevantes para el 
futuro de Chile y sus regiones se adopten con 
la participación activa de todos y de todas y con 
una actitud gubernamental (regional y central) 
de más diálogo, de tolerancia, sentido común y 
trabajo colaborativo.

En el caso de la región de Aysén, necesitamos 
que se genere un clima de mayor confianza 
y de diálogo, si queremos avanzar en serio y 
lograr mejores estándares de desarrollo en 
este territorio austral que, como suele ocurrir, 
enfrenta las dificultades con más entusiasmo 
que propuestas.

Creemos que lo fundamental es construir una 
sociedad más acogedora, sin que nadie quede al 
margen. Hemos señalado en varias ocasiones 
que por sobre la ideología del gobierno de 
turno y de lo que piense cada ciudadano/a, 
profundizar y enriquecer la democracia es 
un ejercicio permanente de tolerancia y de 
profundo respeto por las diferencias. 
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