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Telefonica cierra segundo ano con

pérdidas consecutivas en Chile:
US$446 millones en2024

La compaiiia controlada por Telefénica en Espafia y que opera la marca
Movistar mds que quintuplicé las mermas del afio previo. Segun sus reportes,
en el ultimo afo, la compafiia perdié mds de dos millones de clientes del
servicio movil. En television, la industria sigue perdiendo conexiones a manos

del streaming.

PAULINA ORTEGA

Los resultados financieros de Telefénica
Moviles Chile son concluyentes: los tiltimos
anos en el pais no han sido rentables para
la compania. Al cierre del 2024 la firma, que
opera bajo el nombre de Movistar, profun-
dizé las pérdidas que viene arrastrando por
dos anos consecutivos hasta casi sextupli-
carlas.

Al cuarto trimestre del afio pasado, el gru-
po de telefonia fija, movil, internet y tele-
vision registré pérdidas por $445.230 millo-
nes (US$446,8 millones). Con ello, sus pér-
didas aumentaron casi 482% en relacion a
2023, cuando estas llegaron a $76.519 millo-
nes (US$76,8 millones).

Elmal ejercicio ocurre en medio de las de-
finiciones que la matriz de Movistar, Tele-
fonica en Espana, estd tomando sobre su pre-
sencia en Hispanoamérica: esta semana
anuncio la venta de sus operaciones en Ar-
gentina.

Los ingresos de actividades ordinarias de
Movistar del afio pasado disminuyeron un
4,8% desde los $1.698.144 millones
(US$1.704 millones), hasta los $1.616.994
millones (US$1.622 millones).

Lo anterior fue impulsado por el principal
negocio de Telefonica en Chile: las teleco-
municaciones moviles, que presentan mas
de la mitad del total de las ventas de lacom-
pafnia. Los ingresos de este segmento se
contrajeron 7,4% versus el 2023, “dado prin-
cipalmente por caida en venta de termina-
les de un 15,6% para todos los segmentos y
un servicio de contrato el cual se mantiene
respecto al ejercicio anterior; se aprecia una
caida en los ingresos de Machine to Machi-
ne (M2M) empresas de un 49,9%:; adicional-
mente el servicio de banda ancha movil cae
un 22,9%", detall6 la compania a la Comi-
sion para el Mercado Financiero (CMF).

En lo que respecta a los servicios de pos-
pago, esdecir, los planes contratados, Tele-
fonica anotd una mermade 3,4% equivalen-
te a perder 134 mil unidades de parque.
Pese a ello, el grupo afirmo que aquello es-
tuvo compensado por un mayor ARPU (in-

greso promedio por usuario), que subié un
3,2% en todos los segmentos.

En elnegocio de telefonia, banda ancha fija
y otros, que representan el 27,6% del total
de los ingresos ordinarios, logré aumentar
marginalmente, en un 0,2% en relacion al
periodo anterior. “Esta variacion refleja una
dindmicaestable en el ejercicio sin grandes
desvios en los servicios telefonia bdsica y
banda ancha”, expresé Movistar.

El drea de servicios de datos y soluciones
tecnolégicas empresas, que representan casi
el12% del total de los ingresos, contrajo sus
ventas en un 7% en proyectos de servicios
privados.

Por su parte, los servicios y equipos de te-
levision, con una participacion de 9,2% en
el total, mermaron sus ingresos en un 1,8%
por la “disminucion del parque de tecnolo-
gia DTH y migracién del mercado a strea-
ming para este servicio”, explica Movistar.

Con todo esto el Ebitda (gananciasantes de
impuestos, intereses, depreciaciony amor-
tizacion, una medida del flujo de caja ope-
racional) pas6 de numeros positivos en
2023, con $333.663 millones (US$334,9 mi-
llones), a negativos, hasta los $45.601 millo-
nes (US$45,8 millones).

Elresultado operacional se mantuvo en nu-
meros rojos, pasando de -$5.825 millones
(US$5,8 millones), a -$377.081 millones
(US$378,4 millones). Lo anterior se explica
por un aumento de los gastos en un 11,7%
en el 2024 versus el 2023, determinado por
el arriendo de fibra 6pticaa Onnet Fibra, el
deterioro de plusvalia, lamenor venta de ter-
minales moviles y servicios de atencion a
clientes, entre otros factores.

DOS MILLONES MENOS
En sus andlisis razonados, la compania
evidenci6 un deterioro enel nimerode ac-

cesos de casi todos sus servicios.

En su segmento principal, el servicio mo-
vil de vozy datos, de prepago y posgago, des-
cendio 26,6%, al pasar de 7.737.306 conexio-
nes a 5.678.423 al cierre de 2024. Con ello,
perdio 2.058.883 accesos.

En banda ancha, perdié 20.375 clientes,
con un descenso de 6,7%, mientras las co-
nexiones de internet fijo de banda ancha ca-
yeron 4,1%, hasta 1.382.907.

En television, perdio 72 mil abonados, un
11,2%, al caer desde 649 mil clientes a 576
mil. “El mercado de television estimamos al-
canzé un parque de 2,8 millones de suscrip-
tores al cuarto trimestre del 2024, una cai-
dade-7,1% respecto al mismo trimestre del
2023, alcanzando una penetracion en la
poblacion de 14% con una caida de -1,2p.p.
La caida de accesos de Television responde
principalmente al crecimiento de los strea-
ming (OTTs)", analizé Telefénica.@




