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Post-Emergencia

n una extensa conver-
sacion con diversos
medios de comuni-
cacion regionales, el
delegado presidencial
Rodrigo Illanes y el director de Sena-
pred, Roberto Mufioz, entregaron un
balance de la emergencia eléctrica que
afecto a la region de Atacama y otras
zonas del pais. El corte de energfa, ini-
ciado en la tarde del dia anterior, im-
pactd a miles de clientes, generando
un despliegue coordinado entre orga-
nismos gubernamentales y empresas
del sector para su pronta restitucion.
El delegado presidencial inici6 su
intervencion destacando el compor-
tamiento de la comunidad durante
la crisis: “Hubo mucha conciencia y
resiliencia. No se observaron com-
pras excesivas de abastecimiento, lo
que ayudoé a mantener la calma y la
organizacion en la region”, afirmé el
Rodrigo Illanes

AVANCESENLA
REPOSICION DEL
SUMINISTRO

Seguin inform¢ el director de Se-
napred, al momento del balance,
mas del 70% del territorio regio-

nal ya contaba con energia eléc-
trica, aunque persistian zonas sin
suministro en Copiap6, como el
sector Pedro Ledn Gallo y el sec-
tor norte de la ciudad. Uno de los
factores que retrasé la reposicion
fue el robo de 600 metros lineales
de cable en el sector de Gallegui-
llo, lo que obligo6 a redoblar esfuer-
zos para normalizar la situacién.
€€ Desde la madrugada, equipos de
CGE, supervisados por la Super-
intendencia de Electricidad y Combusti-
bles, trabajan en la zona para reponer el
suministro. Se estima que al mediodia el
servicio estard completamente restable-
cido”, detall6 el director de Senapred.
En paralelo, se trabajé intensa-
mente en sectores rurales que de-
pendian de sistemas auxiliares de
energia. Se desplegaron equipos de
generadores de emergencia en hos-
pitales y centros de atencién pri-
maria para evitar interrupciones
en la salud publica. Gracias a estas
medidas, no se registraron inciden-
tes mayores en el sector sanitario.
Ademds, en varias comunas se
implementaron medidas de res-
paldo mediante grupos electroge-
nos, priorizando infraestructuras
criticas como estaciones de bom-

AN
beo de agua potable y centros de
telecomunicaciones para mante-
ner la conectividad de la region.

COORDINACION Y
ACCIONES FRENTEALA
EMERGENCIA

Desde que se detectd la inte-
rrupcién masiva, que afect6 desde
Arica y Parinacota hasta Los
Lagos, se activaron los planes de
emergencia regionales y naciona-
les. En Atacama, el plan incluyo
la activacion de suministro alter-
nativo, logrando restablecer rapi-
damente el servicio en localidades
como Chanaral, Diego de Alma-
gro, Vallenar y Alto del Carmen.

Uno de los puntos criticos abor-
dados fue la reactivacion de la
planta desaladora de Caldera,
esencial para el suministro de
agua potable en la region. “A las 3
de la maniana logramos restablecer
la planta, asegurando el abasteci-
miento de agua en Caldera y Tie-
rra Amarilla”, explic6 el director
de Senapred.

A su vez, los equipos de emer-
gencia trabajaron en la identifica-
cién de puntos vulnerables en la
red eléctrica para prevenir futuras
fallas similares. Se establecieron
protocolos de monitoreo perma-
nente en las principales subesta-
ciones eléctricas y se reforzaron
los patrullajes en zonas de alto

riesgo para evitar nuevos robos de
infraestructura.

IMPACTO Y MEDIDAS DE
COMPENSACION

Sobre posibles compensaciones
para los afectados por el corte de
energia, el delegado presidencial
aclaré que, al no tratarse de una
catdstrofe natural, la Ley del Con-
sumidor establece que las empre-
sas deben responder. “El SERNAC
es la entidad a la que los ciudada-
nos pueden acudir para realizar
sus reclamos y evaluar posibles
compensaciones”, indico.

Ademds, se hizo un llamado a
las empresas a mejorar sus pro-
tocolos de seguridad y manteni-
miento, evitando futuras fallas en
el suministro. Las fiscalizaciones
aumentardn para asegurar que las
compaiias cumplan con los estan-
dares requeridos.
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Respecto a la seguridad y pre-
vencién de robos de cables, Ro-
drigo Illanes informé que existe
una mesa intersectorial liderada
por la Delegacion Presidencial y la
Secretaria Regional Ministerial de
Energia. “Durante 2024, logramos
reducir este tipo de delitos, pero
seguimos enfrentando el accionar
de bandas organizadas. Gracias a
la rdpida reaccién de Carabineros,
se impidio el robo de hasta 3 kilo-
metros de cable en esta ocasién”,
agrego.

Por otro lado, la Superintenden-
cia de Electricidad y Combusti-
bles anuncié que realizard una
auditoria completa sobre el des-
empeno de las compaiias eléctri-
cas y sus tiempos de respuesta ante
emergencias, con el fin de detectar
oportunidades de mejora y forta-
lecer la infraestructura regional.

CONCLUSIONES Y
EVALUACION
POST-EMERGENCIA

El delegado presidencial confir-
mo que la situacion se encuentra
en su fase final de normalizacidn,
con planes de revisién y mejoras
futuras. “Al cierre de esta contin-
gencia, realizaremos un andlisis
detallado para extraer aprendi-
zajes y mejorar nuestra respuesta
ante futuras emergencias. Hemos
demostrado que estamos prepara-
dos, pero siempre hay oportunida-
des para mejorar”, concluyd.

Finalmente, ambas autorida-
des agradecieron el trabajo de
los equipos técnicos, personal de
emergencias y medios de comuni-
cacidn, resaltando el rol de las ra-
dios como un canal vital en situa-
ciones criticas.

Radio Almeida, Radio Norte de
Caldera, Radio Magica de Chaa-
ral, Radio La Familia de Caldera

y Barranquilla, Radio Amiga del
Valle del Huasco y FM Plus fueron
algunas de las emisoras que parti-
ciparon en esta transmision espe-
cial, manteniendo informada a la
comunidad durante la emergencia.

Este evento deja como leccion la
importancia de la planificacién y
la coordinacién entre institucio-
nes, asi como la necesidad de for-
talecer los sistemas de seguridad
ante posibles actos de vandalismo.
Las autoridades seguirdn traba-
jando para prevenir futuras inte-

rrupciones y garantizar el bienes-
tar de la comunidad.

En los proximos dias, se espe-
ra la publicaciéon de un informe
técnico detallado que exponga
las causas del apagén y las medi-
das correctivas que se implemen-
taran. Las autoridades también
han confirmado la realizacion de
mesas de didlogo con la comu-
nidad para recibir retroalimen-
tacion y mejorar los planes de
contingencia ante emergencias si-
milares en el futuro.
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