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Por qué las transferencias electrónicas 
se desplomaron más de 70% 
con el corte masivo de luz

Tras corte masivo de luz

Por otra parte, los POS, básicamente, se quedaron sin señal. Desde Getnet, señalan que “hubo momentos de  ●
intermitencia que no tuvieron relación con el servicio entregado por Getnet”. En tanto, Transbank apuntó que se produjo 
un impacto en la red de telefonía móvil que pudo generar problemas.

El hecho no es menor, considerando que las 
personas cada vez prefieren con mayor fuerza los 
medios digitales. 
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con una señal 3G. Así, ante 
la caída de los servicios, no 
pueden operar.

“El problema con los POS 
es la señal 3G/4G que tiene 
una capacidad muy limitada 
en emergencias. Pero si había 
buena señal el POS funciona-
ba perfectamente. Sin red o 
con una red con demoras no 
hay solución, porque los pro-
tocolos requieren respuesta 
en un plazo de tiempo aco-
tado o la transacción falla”, 
señala una fuente.

Desde Getnet, señalaron 
que sus equipos, “al igual que 
un dispositivo electrónico 
de comunicación, funcio-
nan a través de una batería, 
la que en este caso permite 
que los POS o Smart POS 
cuenten con autonomía. La 
conectividad de los equipos 
es a través de tarjetas SIM 
y/o WIFI y al igual que un 
Smartphone, en el caso de 
esta contingencia, hubo mo-
mentos en que se generaron 
latencias o intermitencias 
que no tuvieron relación 

millones del 2023. Mientras, 
las transferencia de distinto 
Rut a distintos bancos totali-
zaron 602 millones, un alza 
respecto de los 540 millones 
del ejercicio previo.

Por contrapartida, el nú-
mero de transacciones en 
cajeros ha ido a la baja: el 
año pasado cayó 2,73% res-
pecto de 2023, y la merma 
es de 33,41% versus 2019. 
Y el monto también ha vis-
to una descenso: cayó 7,94% 
año contra año, y 22,35% so-
bre 2019.

En este escenario, el 
apagón del martes generó 
problemas para los usua-
rios, pero no sólo por las 
transferencias. El presiden-
te de la Asociación Chilena 
de Gastronomía, Máximo 
Picallo, señaló que “con el 
corte de luz, de la magnitud 
que tenemos, han colapsado 
las redes de internet, las re-
des celulares y los POS de 
Transbank, de Getnet, de los 
medios de pago. Por lo tanto, 
este corte es un corte bastan-
te grave, que va a tener un 
perjuicio importante no solo 
para el sector gastronómico, 
sino en general para todos los 
sectores económicos”.

Y es que los POS, de 
cualquier red de adquiren-
cia, funcionan con wifi o 

En un mundo donde 
las transacciones 
son cada vez más 
digitales, la caída 

de las redes de telefonía e 
internet que siguió este martes 
al masivo corte de luz que 
afectó a todo el país, tuvo 
serios efectos sobre la tran-
saccionalidad de las personas. 
No sólo fue la caída de los 
POS (puntos de venta de 
empresas como Transbank 
o Getnet), sino que también 
de las transferencias entre 
las personas.

Fuente de la industria ex-
plican que, ante la merma en 
los servicios de internet en 
los teléfonos de las personas 
y en los hogares, el número 
de transferencias de emiso-
res bancarios y tarjetas de 
prepago autorizadas, en-
tre las 15:10 y 21 horas de 
este martes, llegaron a las 
480.000, una baja de 71,25% 
respecto de las 1.670.000 del 
día previo.

El hecho no es menor, 
considerando que las personas 
cada vez prefieren con mayor 
fuerza los medios digitales. 
Entre enero y noviembre de 
2024, según datos de la CMF, 
las transferencias entre dis-
tintos Rut dentro del mimo 
banco alcanzaron los 149 
millones, por sobre los 100 

con el servicio entregado 
por Getnet”.

En esa línea, desde 
Transbank “nuestros sistemas 
se mantuvieron funcionando, 
con un uptime operacio-
nal de 100%”, pero que a la 
hora de concretar una tran-
sacción, “diversos actores 
convergen en la cadena, 
entre ellos adquirentes, emi-
sores, marcas de tarjetas y el 
comercio”. Así, dijeron que 
“la interrupción del sistema 
eléctrico tuvo un impacto en 
la red de telefonía móvil, lo 
que pudo generar demoras 
en el proceso de aprobación 
de las compras”.

La normativa regula la 
forma en que los bancos y 
entidades financieras deben 
respaldar sus servicios, lo que 
asegura que el procesamien-
to de los pagos se ejecute a 
pesar de los problemas de 
energía, algo que en la indus-
tria aseguran que ocurrió sin 
problemas. Pero eso no ase-
gura el acceso de los usua-
rios si se cae internet.

Así, el capítulo 1-7 de la 
Recopilación Actualizada 
de Normas de la CMF, re-
ferido a las transferencias 
electrónicas y cajeros au-
tomáticos, señala que “las 
instalaciones y configura-
ciones de los equipos y de 
las redes deben garantizar la 
continuidad de las operacio-
nes frente a eventos fortuitos 
o deliberados ,debiendo con-

siderarse el uso de equipos 
y respaldos”.

En tanto, el capítulo 
20-7, referido a la externali-
zación de servicios digitales, 
como la contratación de 
data centers para el pro-
cesamiento de pagos, por 
ejemplo, exige un centro 
de procesamiento de datos 
principal, y un centro de da-
dos de contingencia.
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PUNTOS DE VENTA XII REGIÓN
Punta Arenas
Comercial de la Patagonia   Avenida Principal Zona Franca
El Águila Constructor   Avenida Frei 0510
Ferretería Prat   Arturo Prat 2573 / Mardones 0995/ 
Ferretería Campo Sur   Avenida Frei 1324
Ferretería Incoin   Ignacio Carrera Pinto 1169
Comercializadora mic spa   Av. Salvador Allende nº 0390
Gomplas   Maipú 428
Ferreteria Martin          Tucapel 0415
Ferretería Gestión Patagonia.   Costanera Del Río nº 0498.
Ferretería El Maestro   Cacique Papón nº 3477.
Ferretería Katrina Spa.   Entrada Nelda Panicucci
Ferretería Divar   Avda. Circunvalación Nr. 83
Prodalam   Las Liebres sitio 29 Barrio Industrial.
Ferretería Ferremundo   Jorge Montt N* 35. Playa Norte.
Ferretería Mercedes   Marcel Callo N* 01131. Pobl.
Ferretería San Agustín   Avda. Martinez  de Aldunate N*3656.
Ferretería La Cinco   Enrique Rosales N* 0367  Pobl. 18 septiembre.
Ferretería Formantel    Avda. Eduardo Frei N*278.
Ferretería Divar   Circunvalacion n* 83 Aves Autrales
Ferretería Versal   Las Heras N* 712
Ferretería Santos Mardones    Pedro De Valdivia N* 01295.
Ferretería M&H Spa.      Ruta 9 Norte Km. 10,5 N*010563.
Ferretería MIM    Santa Juana 14. Barrio Sur
Ferretería Sanvenir     Arauco 2845 - Esq. Miraflores
Ferretería Independencia     Av. Pdte. Salvador Allende Gossens 0487
Ferretería El Pañol Spa     Calle la Dehesa 2784 esq. Pedro Aguirre Cerda. Barrio Sur
Ferretería El Mirador    Av. Circunvalacion n* 1950-a
Comercializadora Sheila    Pasaje Mar Caribe 820
Ferretería Orion     Chiloé 1982
Almacen Ferretero   Teniente Serrano n* 1058
La cosa del coso   Francisco Antonio Pinto n* 0708

Puerto Natales
Ferretería El Águila   Bulnes 1083
Gomplas Puerto Natales   Manuel Bulnes 1297

Porvenir
Ferretería Ferrando   Monseñor Señoret 363
Ferretería Koiuska   Koiuska nº 155

Cemento 
Certificado 
por el IDIEM
Sacos de
 25 Kilos.

COMERCIAL DE LA PATAGONIA
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27/02/2025
    $866.464
  $1.035.072
  $1.035.072

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      83,71%
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Frecuencia:
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