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Anuncian tres tipos de
compensaciones tras apagon total

INDAGACION. El Coordinador Eléctrico Nacional informo que se auditard a las empresas involucradas en el megacorte de luz.
Compafiia a cargo de la transmision que fallo aseguro que “la disponibilidad de la linea se logré en 44 minutos” tras el corte.

Matias Gatica Lindsay

Iministro de Energia, Die-
E go Pardow, informé ayer
que se realizaran tres ti-
pos de compensaciones a los
clientes que se vieron afectados
por el megacorte de luz, que de-
jO por varias horas sin suminis-
troeléctricoa mas de 19 millones
de personas en 14 regiones del
pais. Ademas se anunciaron au-
ditorias a las empresas involu-
cradas en el apagon.

Alas 15:1G horas del martes,
una inédita falla en la Linea de
Transmision Eléctrica Nueva
Maitencillo- Nueva Pan de Azi-
car 2x500kV provocd un masi-
vo corte de luz entre las regio-
nesde Arica y Parinacotay Los
Lagos, lo que llevo adecretar
estado de excepcion y toque de
queda en las regiones afecta-
das, el cual se levanto en la ma-
fiana de ayer luego que el sumi-
nistro fue repuesto.

Sobre las causas de este
apagdn ocurrido en susinstala-
ciones, la empresa colombiana
encargada de la transmision
eléctrica, ISA Interchile, des-
carté que el corte haya ocurri-
do por un atentado y senald
que se debid a “una operacion
no deseadadel sistema de pro-
tecciones en linea”.

A raiz de lo ocurrido, el mi-
nistro Pardow dijo que “la falla
no deberia haber ocurrido de
acuerdo con el sistema de moni-
toreo permanente que se tiene
(...)la extension de la falla debe-
ria haber sido significativamen-
temenor(...) tantola falla como
la prolongacitn de ella son pro-
ducto de protocolos y estanda-
resqueno secumplieron de par-
te de distintas empresas priva-
das cuya investigacion va a to-
mar un tiempo, pero vamos a
buscaralosresponsables”, para
que sean sancionados.

Pardow senalo ademas que
central la Rapel y la central ter-
moeléctrica Ventanas fueron al-
gunos de los activos de genera-
cion que nofuncionaron o tuvie-
ron fallas.
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MAS DE 19 MILLONES DE PERSONAS SE VIERON AFECTADAS POR LN MASIVO CORTE DE LUZ ENTRE LAS REGIONES DE ARICA Y PARINACOTA Y LOS LAGOS.

A su vez, informd que ha-
bran tres tipos de compensacio-
nes. La primera tiene que ver
con el caso de fallas de transmi-
sion. “Corresponde una com-
pensacion por todoel tiempode
duracién del suministro, que es
delorden de 15 meses del precio
de la energia no suministrada”,
dijo Pardow, quienasegurd que
en este caso los descuentos se
realizarian de manera automati-
ca en las cuentas de la luz, los

AYERSE LEVANTO EL TOQUE DE QUEDA PARA LAS REGIONES AFECTADAS.

VICTOR HUENANTE

que espera que se realicen lo
“antes posible”.

En segundo lugar Pardow
dijoque “hay compensaciones
que tienen que ver con la pér-
dida deartefactos eléctricos” y
alimentos, e informé que en
esos casos las personas debe-
raningresar sus reclamos en la
pagina del Sernac o de la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustible.

Finalmente, habrd compen-

saciones quegestionaran las em-
presas con el Semacenbaseala
Ley del Consumidor, las que van
de lamano con un Procedimien-
to Voluntario Colectivo.

Por su parte, el ministro de
Economia, Nicolds Grau, dijo
que el Sernac “ha oficiado a un
conjunto amplio de empresas,
para tener claridad sobre como
fue laprovisionde los servicios y
como fueron repuestos™. Sobre
ello la directora (s) del Servicio,
Carolina Gonzilez, dijo que se
oficié a “el mercado eléctrico,
los servicios de telefonia mavil,
agua potable, interrupcién yre-
programacion de servicios de
fransporte, ya sea terrestre 0 ag-
reo, y la cancelacion o reprogra-
macién de eventos masivos”.

DEFENSA DE LA EMPRESA

Alser la principal apuntada, el
gerente general de 1SA Interchi-
le, Luis Llano, sefiald que “des-
de el primer momento se movi-
lizaron todas las capacidades de
coordinacion y equipos enterre-
no para restituir, lo antes posi-

ble, la disponibilidad de lalinea,
lo cual se logro a las 4:00 p.m.,
44 minutos después de iniciado
el evento, quedando disponible
parasuincorporacion al plande
restauracion del servicio”, y
anuncio que la firma colaborara
con lainvestigacion.

Mastardeel presidente dela
empresa, Jorge Carrillo, dijoque
se comunico por esta situacion
con el Gobierno y que “el foco
sera colaborar”.

Ante los primeros dichos de
laempresa, Coordinador Eléctri-
co Nacional, Juan Carlos Olme-
do, sefaloque “una vezqueocu-
rre una falla, en forma inmedia-
ta, deben dejar habilitadas sus
instalaciones para conectarse al
sistema. 44 minutos es mucho”,
e informo que se realizara una
auditoria a ISA interchile y al “sis-
temaScaday sistema de comuni-
cacion y datos de la empresa
Transelec, ya que ayer presentd
una falla prolongada que dejé
inhabilitado el sistema de teleco-
mando de las instalaciones de
transmision ylavisibilidad deles-

tado de lared, lo que dificultéla
recuperacion del servicio”.

Olmedo reiterd ademas que
la falla fue “hasta el momento
una operacion no deseada del
sistema de protecciones, o sea,
el sistema de protecciones no
debio haber tenido esa opera-
cion. Ahora, respecto de even-
tos de ciberseguridad, eso es
parte de lainvestigacionde lafa-
lla que se tiene que hacer y eso
vaaser incorporado en el andli-
sis” del informe, que tiene por
fin “verificar el cumplimiento
del plan de recuperacion de par-
tedetodos los coordinados”.

“Aqui lo que ocurrié fue
una operacion de protecciones
que no debian ocurrir”, dijo Ol
medo, quien ademds sefiald
que en 2020 se realizo una au-
ditoria a ISA Interchile que de-
terminé recomendaciones, “las
que fueron implementando en
el corto plazo”.

Por otra parte, y tras soste-
ner un Cogrid, la ministra Toha
dio porterminado en lamariana
de ayer el toque de queda y sefia-
16 que 207 personas fueron de-
tenidas mientras éste estuvo vi-
gente einformé del fallecimien-
to de tres personas electrode-
pendientes durante la emergen-
cia. “La informacion indicaria
que es altamente probable que
sufallecimiento noesté vincula-
do alcorte”, dijo.

Esto fue confirmado por el
Minsal, queinicid auditorias y di-
Jjoque “los antecedentes recaba-
dos al momento descartan una
relacién causal entrelos decesos
yelcorte deenergia(...) Dosde
los fallecidos no eran electrode-
pendientes, y sus decesos estan
asociados a patologias de base
(residentes de San Pedro de la
Paz y Recoleta). La tercera per-
sona, residente de Iquique, co-
rrespondia a un paciente elec-
trodependiente con hospitaliza-
cion domiciliaria en condicién
grave. Segiin loreportado porel
Servicio de Salud, mantuvo la
autonomia del soporte eléctrico
de manera permanente” hasta
sumuerte.



