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Comercio y gastronomicos sufren
pérdidas tras extenso corte de luz

emercencia. LOS servicios
esenciales funcionaron bien,
pero entre los perjudicados
estan los almacenes,
restaurantesy bares. Los
primeros por el dano de
productos refrigerados; y los
segundos por el toque de
queda. Algunos evalian
tomar acciones, mientras
que otros lo descartan por
la poca fe en el sistema.

Paola Rojas Mendoza
paola.rojas@australosorno.cl

arios son los efectos

negativos que trajo a

los osorninos el pro-

longado corte de
luz, que en muchos sectores se
extendio por mas de 8 horas,
por lo que a la incomodidad
que significa en los hogares el
no tener electricidad para rea-
lizar diferentes tareas cotidia-
nas, el comercio se vio seria-
mente perjudicado. En mu-
chos casos se vieron obligados
a bajar las cortinas y el sector
productivo de la zona, princi-
palmente la lecheria, resultd
afectado.

Enla comuna de Osorno, la
energia, en el mejor de los ca-
s0s, volvio alrededor de las 17
horas y asi fueron recuperando
elsuministro pocoa pocoalgu-
nos barrios, mientras que los
ultimos debieron aguantar es-
te impasse hasta casi la media-
noche.

En algunas intersecciones
eltransito eracadtico, produc-
to de que los seméforos deja-
ron de operar y muchos alma-
cenes y supermercados se re-
pletaron con personas que lle-
gaban a comprar agua y otros
elementos como velas y pilas.

Laempresa eléctricaSaesa

asegurd que tras los inconve-
nientes que afectaron a miles
de familias osorninas, el sumi-
nistro fue devuelto en su totali-
dad y funcionando de forma
normal, donde no se reporta-
ron problemas con personas
electrodependientes.

RED ASISTENCIAL

Entre las dreas mas sensibles
durante un corte de luz estd sin
duda la salud. Ante ello, el Ser-
vicio de Salud de Osorno infor-
méb que durante la contingen-
cia, los hospitales y otras uni-
dades de la red asistencial fun-
cionaron con normalidad en
todala provincia, graciasa que
todos cuentan con equipos
electrogenos; asimismo, se ac-
tivd el protocolo para el caso.

Por ello, se pudo mantener
refrigerados insumos como va-
cunas y farmacos, y ademas se
mantuvo una vigilancia cons-
tante sobre los pacientes elec-
trodependientes.

El director del Servicio de
Salud, Rodrigo Alarcon, asegu-
roque el sistema estd absoluta-
mente preparado para una
emergencia como la del mar-
tes, ya que ademas de los equi-
pos electrogenos, se mantie-
nen los vehiculos cargados de
combustible y los estanques
llenos de agua.

“Desde el punto de vista
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GRAN PARTE DEL COMERCIO DEBIO BAJAR LAS CORTINAS AL NO PODER TRABAJAR SIN ELECTRICIDAD,

asistencial, no hubo mayores
complicaciones. Desde el pun-
tode vista de la demanda, tam-
poco. Tuvimos que hospitali-
zar algunos pacientes que son
electrodependientes, que te-
nian una condicién que les ha-
cia mas seguro estar interna-
dos”, senalo. No obstante, du-
rante este miércoles la mayoria
de aquellos pacientes fueron
devueltos a sus domicilios.

SERVICIO RESTABLECIDO

Por su parte, el jefe del servicio
al cliente de Saesa, Luis Fuen-
tes, explico que esta interrup-
cion al suministro de electrici-
dad fue provocada por una fa-
lla del sistema eléctrico nacio-
nal, que afectd a esta zona de
concesion, pero que ya duran-
te este miércoles el 99% de los
clientes de la comuna de Osor-
no se encontraba con su sumi-
nistro normalizado.

Agrego que durante lacon-
tingencia, la compaiiia mantu-
vo contacto con los pacientes
electrodependientes, confir-
mandoque sus equipos de res-
paldo, proporcionados por la

SERGID SILVA

LOS BARES SE VIERON PERJUDICADOS POR EL TOQUE DE QUEDA.

firma, funcionaron normal-
mente,

“En aquellos casos donde
fue requerida alguna visita téc-
nica al domicilio de los clientes
electrodependientes, se fueron
desarrollandoen coordinacion
con nuestros equipos técnicos
de terreno”, explico.

AGRO

En el caso del sector producti-
vo, la presidenta de la Sociedad
Agricola yGanadera de Osorno

(Sago), Adriana Mohr, sefniald
que esta contingencia causé
gran preocupacion entre los
socios del gremio que trabajan
en lecheria, ya que préctica-
mente todas las salas de orde-
fia trabajan con electricidad
para obtener la materia prima.

“Lo mas complejo que se
generd fue quelos productores
lecheros tuvieron que recurrir
a sus equipos auxiliares (gru-
pos electrogenos), generando
gastos adicionales en combus-

SERGIO SILVA

tible que no recuperan, enten-
diendo que es un negocio para
el productor, pero son costos
adicionales que van compli-
cando al rubro (...). Para Sago,
el Estado debe perseguir a los
responsables, porque eviden-
temente hay responsabilidades
de terceros y el pais no puede
pararsu produccion”, sostuvo.

SE EVALUAN PERDIDAS
Entre otros que se ven muy
afectados esta el comercio mi-
norista, porlo que el presiden-
te de la Agrupacion de Seguri-
dad de Duefios de Almacenes
de Osorno, Bernardo Saldivia,
comenté que nuevamente su-
frieron pérdidas.

“Muchos negocios tuvieron
que cerrar, porque todos traba-
jan con maquinas para sus ven-
tas, conectadas a sistemas
computacionales. Unalmacén
chico, para que tenga un gene-
rador de corriente, le significa
absorber un gasto muy alto,
entonces esto afectda todos los
comerciantes”, manifesto.

Ante esta situacion, el diri-
gente sefialé que se estan
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23.30 horas

del martes se restablecio la luz en los tltimos sectores de la
ciudad que permanecian a oscuras. La productividad cayd casi
completamente durante |a jornada.

8 horas

sin electricidad se mantuvieron muchos almacenes de Osor-
no, por lo que los productes que requieren cadena de frio la
perdieron, perjudicando el trabajo de estos emprendedores.

1000/ O delos servicios

de urgencia se mantuvieron operativos, es decir, hospitales,
bomberos, policias y desde las 22 horas rigié toque de queda

desde Arica hasta Los Lagos.

{viene de la pagina anterior)
evaluando los dafios sufridos
por los pequenos comercian-
tes en distintos barrios de la
ciudad, para analizar eventua-
les acciones por esta afecta-
cion.

LARGAS HORAS Y PERDIDAS
El duefio del supermercado Qui-
lacahuin, ubicado en Francke,
‘Walter Bachmann, se refirid alas
pérdidas que tuvo su negocio
tras unalarga jornada sin electri-
cidad.

“Alas 11.33 de la noche lle-
£0 la luz acd en Francke. Esto
fue terrible para nosotros, por-
que las pesas no funcionaban,
solo podiamos atender con
efectivo, porque las maquinas
inaldmbricas funcionaban, pe-
ro la plataforma para recibir
pagos con tarjeta se cayd. Ade-
mads, la gente se desespera en
estos casos, porque compran
agua, pilas y velas. Tengo va-
rios clientes que viven en par-
celas y sus bombas de agua no
funcionaban, asi que salieron
desesperados a comprar
agua”, relato.

Por otra parte, en un corte

de energia prolongado, los ali-
mentos alos que nose les pue-
de romperlacadenade frio, se
descomponen.
“Nisiquierame he puestoa
ver todo lo que perdi, voy ate-
ner que hacer un inventario y
ver si el proveedor llega a de-
volver algo. Aqui tenemos po-
llos, alimentos congelados co-
mo hamburguesas, carne mo-
lida, helados, que no resisten
un corte demasiado largo co-
mo el del martes. Aquiliteral-
mente paga Moya, porque to-
doloqueesta congelado ahora
es pérdida, tanto en ventas co-
mo en productos”, expresd.
El comerciante ademds
mostré su poca esperanza
frente a una eventual compen-
sacion que se pueda entregar
por la grave afectacion que ge-
nerd el masivo corte eléctrico.
“Esto va a ser probable-
mente paradosanos mas, des-
pués de un largo juicio, para
que nos ofrezean quinientos
pesos en cémodas cuotas. Ade-
mas, la electricidad estd cada
vez mds cara y el que paga to-
dos estos costos es uno, todala
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pérdida es para uno”, anadio.
Walter Bachmann indico
ademas que estas contingen-
cias son muy perjudiciales pa-
ra los almaceneros, ya que no
tienen la espalda para adquirir
equipos que aseguren la conti-
nuidad de la energia para la

LEI:ECTRICIDAD FUE VOLVIENDO A DISTINTAS HORAS EN LA CIUDAD.

AGENCIA UNO

conservacion de los produc-
tos, por lo que de no contar
conun sistema de energia ro-
busto en el pais, ellos seguirin
pagando las consecuencias.

MEDIDA EXAGERADA
La jornada también fue desas-

trosa para el rubro gastronomi-
co y asi lo confirmd el presi-
dente de la Asociacién Gremial
Gastronomica y Turistica de
Osorno, Horacio Kauak.

“Muchos querian seguir
trabajando, algunos tenian ge-
neradores propios, a algunos
les volvi6 la luz antes, otros
mas al centro no. Los fantas-
mas de la pandemia estaban en
la cabeza de todos, de nuevo
con los toque de queda, Cara-
binerosapurandonos alcierre,
muchos argentinos desespera-
dos, que terminaron sus com-
prasy salierona comer algo, se
lesadvertia que habiatoque de
queda. La verdad es que la
afectacion fue muy grande”,
comento.

Horacio Kauak agrego que
incluso hubo algunos locales
COMN eventos previamente orga-
nizados, que obviamente de-
bieron ser suspendidos, por lo
que hubo un gran perjuicio
econdmico para este rubro,
pensando también en que es-
tas son las Gltimas noches de
verano, donde la gente sale
mucho més a disfrutar.

“Fue complejo, en plena
hora de comida sacar a la gen-
te, muchos desorientados, tu-
vimos que decir que no los po-
diamos atender, porque habia
toque de queda”, sostuvo.

Por lo anterior, el dirigente
indico que lamedida fue consi-
derada como exagerada para
la realidad local, ya que Osor-
no es una ciudad con menor
movimiento que otras urbes
del pais, como la Region Metro-
politana.

“Muchos consideraron exa-
gerada la medida de toque de
queda, quizas podria haber si-
do para otras ciudades, pero
para Osorno muchos la encon-
traron sobredimensionada”,
manifesto.

En relacién a una posible
accion judicial de los gastrond-
micos por el dafio sufrido en el
megacorte de electricidad, el
dirigente dijo que, almenos co-
mo gremio, lo descartan, ya
que lo mas probable es que la
justicia le dard la razén a las
compafiias eléctricas y solo
perderan mas con los costos
asociados. €21




